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MEMORIA ANUAL ALENTEJO 2022

1. INTRODUCAO

Tal como o vimos fazendo, na presente “Memaria
Anual” queremos prestar conta a todos 0s asso-
ciados, parceiros e entidades perante as quais res-
pondemos de todo o trabalho que foi desenvolvido
ao logo de 2022, estando ou nao enquadrado pelo
“Contrato Para a Promocao Turistica Externa Re-
gional” celebrado com o Turismo de Portugal e que
cobre as trés componentes do Plano de Marketing
Regional, a saber, Plano Marca, PCV’s e PPM’s, mas
também o que para além disso fizemos seja em
resultado do prosseguimento de sub planos finan-
ciados por fundos comunitarios, seja no ambito da
prestacao de servicos a entidades terceiras.

Este é exatamente 0 momento para se fazer um ba-
lanco e reflexao, devemos assumir que 2022 foi um
ano excelente que superou as expectativas para o
turismo no Alentejo e ndo s6 no que toca aos prin-
cipais indicadores da atividade, face aos quais e de
forma resumida importa referir que tendo sujeitado o
territdrio a uma menor pressao turistica, pois tivemos
um pouco menos de turistas, mas que dormiram
mais noites e originaram proveitos 27% superiores
ao ano de 2019, até agora considerado o melhor de
sempre, mas também com ganhos de visibilidade
para o destino, cujo valor se tornou dificil apurar.

Logo em janeiro o New York Times nomeou o Alen-
tejo como um dos ‘52 Places for a Changed World’,
lista que destacou lugares em todo o0 mundo onde
0s viajantes podem fazer parte da solucao.

Arevista Time incluiu o Alentejo no seu ranking ‘Wor-
|d’s Greatest Places 2022’, enquanto na revista For-
bes o colunista Christopher Elliot colocou o destino
no ‘4° lugar entre os 23 lugares para viajar em 2023’.

Ja a revista Condé Nast Traveler, que tinha come-
cado o0 ano com a inclusao do Alentejo na lista dos
“Best Destinations in the World for 2022”, fecha-o
agora com chave de ouro, elegendo-nos como um
dos “23 Best Place to Go in 2023”.

Pelo meio o Alentejo mereceu destaque em muita
imprensa internacional, do Le Figaro ao Washin-
gton Post, passando pelo USA Today ou National
Geographic.

E por fim, uma noticia que todos aguardavamos
com expectativa: Evora serd a Capital Europeia da
Cultura em 2027. Esta nomeacao constitui uma
responsabilidade acrescida, mas que teremos mui-
to gosto em honrar no quadro da Comissao Orga-
nizadora, estrutura de enlace na qual participamos.

2. PLANO DE MARKETING
ALENTEJO 2022

Importa aqui referir que o plano sobre o qual agora
nos pronunciamos foi elaborado ao abrigo de uma
adenda ao “Protocolo para a Promocao e Comercia-
lizacao Turistica Externa”, subscrita pela Secretaria
de Estado do Turismo, Turismo de Portugal, Con-
federacao do Turismo de Portugal, Secretaria Re-
gional de Turismo e Cultura da Madeira, Secretaria
Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas



dos Acores, as cinco Entidades Regionais de Turis-
mo e as sete Agéncias Regionais de Promocao Tu-
ristica, que prolongou para 2022 o enquadramento
e linhas de orientacao que haviam presidido ao an-
terior ciclo trianual da promocao turistica externa.

O fundamento desta decisao atipica, que ja havia
ocorrido num passado algo longinquo, foi o quadro
de incerteza que se vivia ao tempo e que infeliz-
mente perdurou em parte do ano de 2022.

2.1. ENQUADRAMENTO

Elaborado ainda sob a imensa pressao e incerteza
que decorreu do quadro de pandemia que enfren-
tdmos nos anos antecedentes e que ainda foi a t6-
nica dominante no arrancar do ano, todas as acoes
planeadas revelavam a prudéncia que tal contexto
nos impunha, sendo uma hoa parte delas nao eram
mais do que o resultado de sucessivos reagenda-
mentos que nos vimos compelidos a efetuar.

Desde logo na dimensao orcamental uma parte
significativa das verbas eram resultados ja transita-
dos de 2020 e 2021, associados a compromissos
que nao tinha sido possivel cumprir, assim como e
no que respeita aos financiamentos comunitarios,
eram fruto de reprogramacoes autorizadas pela en-
tidade gestora do Plano Operacional Regional.

Depois fomos progressivamente abandonando uma
abordagem aos mercados de natureza mais aspira-
cional para recuperarmos 0 nosso objeto primeiro,
que é o incentivo a venda, agora ainda mais robus-
tecido pelos ensinamentos da pandemia, que nos
trouxe novas formas de trabalhar, em muito supor-
tadas no digital.

O tecido empresarial também se encontrou numa
situacao bem diversa do tempo antes da pandemia,
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com uma reduzida capacidade de investimento no
trabalho da promocao, o que nos levou a envere-
dar por dominios mais intrinsecamente ligados a
comercializacao, intervindo para agilizar a ligacao
entre cliente e o prestador de servicos.

Para conseguir prosseguir uma intervencao que a
todos servisse, seja aos que privilegiam o trabalho
no canal B2C, seja no B2B, trabalhamos em 3 fren-
tes fundamentais, procurando por um lado impac-
tar o cliente final utilizando as poderosas ferramen-
tas que a Google possui para o efeito, procurando
conduzir o cliente até ao prestador de servigos que
0 poderia satisfazer, assim como e logo que tal foi
possivel, marcando presenca nos féruns que se
destacam pela significativa afluéncia de publico,
com motivagoes especiais ou de pendor mais ge-
neralista, enquanto por outro se procurou melhor
posicionar nos circuitos de comercializacao o pro-
duto de cada associado, sendo conferida comple-
ta prioridade ao canal online e por fim, recuperar a
grande proximidade que fomos construindo com a
operacao turistica mais tradicional, ajudando-a no
seu esforco de colocacao no mercado dos produtos
que envolvem empresas associadas.

Esta tripla dimensao do nosso trabalho obrigou
a uma forma diferente de agir no que respeita ao
gerar de contetdos mediaticos sobre este destino,
tendo sido uma opc¢ao apostar num menor nimero
de acoes, nomeadamente press trips, onde 0 mais
deu lugar ao melhor. Como o ja o referimos, a co-
municacao social de referéncia tratou este destino
particularmente bem.

Ao nivel da realizacao de visitas de jornalistas in-
ternacionais registamos mais de 150 destes profis-
sionais no territério, em representacao de cerca de
uma centena de meios oriundos, essencialmente,
dos principais mercados emissores.

Este numero, ja por si elevado, assume especial
importancia na medida em que se afunilou os cri-




térios de selecao dos meios de comunicacao so-
cial a convidar, numa légica em que se procurou
trazer melhores meios, ou seja de Tier 1 e 2, bem
como de jornalistas alinhados com os valores do
nosso destino.

Como referimos, em 2022 continudmos o trabalho
estruturado de intervencao no circuito B2C, com re-
curso a utilizacao de ferramentas digitais e campa-
nhas Search Engine Ads (SEA), , maioritariamente
desenvolvidas nos formatos adwords e display da
Google. Procurou-se com esta estratégia impactar
potenciais clientes com afinidades com o destino,
conduzindo o trafego para funis de venda de produ-
tos das empresas associadas ou de operadores sele-
cionados nalguns mercados. Sao exemplos desta Ul-
tima abordagem as campanhas direcionadas para a
oferta Alentejo da Oroko Travel no mercado irlandés,
ou da Style in Travel e &Olives Travel no mercado dos
Paises Baixos.

Os mercados que conheceram maior investimento
nestas componentes foram os de Espanha, Franca,
Reino Unido, Brasil e Paises Baixos, tendo-se con-
seguido direcionar mais de um milhao de cliques.

Procurou-se, por outro lado, sempre com recurso a
ferramentas digitais, continuar a estratégia de de-
senvolvimento de campanhas de co-branding com
algumas das OTA’'s e TO’s mais relevantes para o
destino nos mercados prioritarios.

Na programacao destas campanhas focamo-nos
sempre no aumento e melhoria da estruturacao da
oferta e no posicionamento do destino, bem como, no
que respeita a definicao de indicadores de performan-
ce, privilegiando sempre o crescimento de vendas.

Foram utilizados nestas acdes os suportes inter-
nos de cada um dos parceiros, de que sao exemplo
banners de destaque nas homepages, em paginas
de destinos concorrentes, em paginas de pesquisa,
newsletters dedicadas ou com destaques Alentejo,
microsites de destino bem como outros suportes

proprios das OTA’s, como blogs ou publicagdes em
redes sociais.

Utilizaram-se também meios externos de que sao
exemplo as campanhas SEA, as publicacoes patro-
cinadas em redes sociais bem como outros meios
externos taticos como a rede de ecras digitais das
lojas Fnac de Espanha utilizada na campanha reali-
zada com a Logitravel.

As principais campanhas, desenvolvidas em forma-
tos adaptados as necessidades de investimento e
as parcerias estabelecidas em cada um dos merca-
dos, foram as seguintes:

Espanha | Destinia, Logitravel, eDreams, Atrapalo e
Rusticae;

Franca | Easy Voyage (Easy Lokapi, Easy Alibabuy
e Easy Lofficiel des Vacances), Perfectstay (La
Collection Air France e Fairmoove), Voyage Privé,
Voyages Pirates;

Reino Unido | Expedia;

Paises Baixos | Travel Consellors, Style in Travel,
Caractéere;

EUA e Canada | Hotel Beds (Bedsonline.com | B2B);
Brasil | Abreu e Teresa Perez

Contudo, temos consciéncia de que esta perfor-
mance e a generica melhoria dos proveitos nao
responde aos dois maiores problemas que vitima-
ram drasticamente o setor, fazendo mesmo colap-
sar alguns dos nossos associados. As caréncias de
mao de obra, bem como o aumento dos custos de
funcionamento, realidades que se arrastaram por
todo 0 2022 e que continuam em 2023, sao condi-
cionantes que nao podemos ignorar e que, acredi-
tamos, irao originar mudancas estruturais em todo
este sector.
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2.2 UM OLHAR GENERICO PARA O
COMPORTAMENTO DOS MERCADOS

Mantendo o ano de 2019 como referéncia, os re-
sultados dizem-nos que tivemos menos 3,8% de
hdspedes nos alojamentos que prestam informa-
cao INE, mas que dormiram 3,2% a mais de noites
e que geraram receitas 27% acima das registadas
no ano referéncia.

Para estes resultados importa ter presente que o
mercado nacional continuou a ser o principal in-
fluenciador desta performance, assim como os re-
sultados do TER, TH e AL, com a ressalva de que
apenas sao contabilizados os referentes aos aloja-

QUADRO 1

Evolucao do nimero de dormidas 2004-2022

mentos com 10 e mais unidades, o que no caso do
Alentejo deixa de fora um muito significativo lote de
empresas. Neste capitulo realcamos o facto desta
tipologia representar cerca de um terco do total das
dormidas, sendo também a tipologia em que as-
sistimos a um maior crescimento das receitas e do
RevPar.

Retomando o ciclo iniciado com a constituicao da
Agéncia, a expressao grafica da evolucao das dor-
midas é a seguinte:

Mercado Externo e Interno (com TR, TH e AL a partir de 2017)

Com uma maior quota de mercado nacional assisti-
mos ao aumento da sazonalidade, com os meses de
jutho, agosto e setembro a terem uma posicao cla-
ramente dominante, denotando-se a auséncia dos

mercados que funcionavam tradicionalmente em
contraciclo, como o Brasil g, ainda que numa escala
diferente, a China.
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QUADRO 2

Dormidas 2022 por meses

Se atentarmos nas dormidas de estrangeiros e ain-  que regista o mais elevado nimero de dormidas.
da que entres estes avultem o Espanhais cujo com-

portamento € muito similar aos dos portugueses,  Aquando da apresentacdo das atividades por mer-
constaremos que apresentam uma certa regulari-  cado apresentaremos o histérico estatistico de
dade entre abril e outubro, sendo setembro o més  cada um.
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3. PLANO MARCA | ATIVIDADES POR MERCADO

3.1. ESPANHA

Com um total a rondar as 205.500 noites, Espanha ainda esta ligeiramente inferior aos valores alcanca-
dos em 2019, numa diminuicao de cerca de 2,5%. Pese embora esse facto, devemos reconhecer que a
recuperacao assumiu uma dimensao notavel, permitindo antever que em 2023 atinja o nivel de 2019, ou

ultrapasse.

QUADRO 3

Dormidas Espanha 2004/22

Como se apresentara no quadro seguinte, a nossa
intervencao neste mercado esteve centrada nos ca-
nais que permitissem otimizar o impacto junto do
consumidor final, fundamentalmente em suportes
digitais, mas tambhém em alguma comunicacao so-
cial tradicional de referéncia e eventos de apresen-
tacao do destino associadas a produtos especificos.

As campanhas com as OTA’s concentraram 0 grosso
do nosso investimento, que se viu fortemente au-
mentado gracas a contribuicao da ERT, que assumiu

todo o investimento na promocao de conteldos via
redes sociais, enquanto a Agéncia assegurou todas
as campanhas com recurso as diferentes ferramen-
tas Google.

No dominio dos eventos continudmos a fazer bom
uso dos recursos que o dispositivo diplomético
dispoe neste mercado e promovemos, em colabo-
racao com parceiros, a apresentacao das Estacoes
Nauticas do Alentejo e do Patriménio Cultural do
Baixo Alentejo.
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QUADRO 4
ACOES ESPANHA
Data Acoes elegiveis Produto Descricao / Nome Descritivo Report
Apresentagao do Programa do festival
01.2. Apresentacio do FITA Internacional de Teatro do Alentejo aos
04/abr | Operadores Multiprodutos P a5 Operadores Turisticos de Madrid, acao que
-~ em Madrid S .
Turisticos decorreu na residéncia oficial dos Embaixadores
de Portugal em Espanha
01.2. Apresentacdo Alentejo | Apresentacdo do Alentejo, no ambito das
06/jun | Operadores Multiprodutos | no Consulado Geralde | Comemoragoes do Dia de Portugal, aos
Turisticos Portugal em Sevilha Operadores Turisticos da Andaluzia.
Desenvolvimento de campanha Alentejo com a
Rusticae, contemplando as seguintes tipologias
de acdo:
03 mar . Campanha de Co- a) Banner Alentejo na homepage;
a 05 mai 01.3.0TAs Multiprodutos branding Rusticae b) Contelido destacado na homepage;
c) Publicacao de contetidos Alentejo nas redes
sociais da Rusticae;
d) Envio de newsletters dedicadas;
Campanha de de visibilidade do destino, visando
a conversao em vendas dos produtos Alentejo,
desenvolvida nos suportes das OTA’s Destinia,
Logitravel, Atrapalo, Lastminute e eDreams. A
campanha contemplou as seguintes tipologias de
acao:
a) Criacdo / manutencao de agregador de oferta do
Desenvolvimento destino Alentejo nos sites das OTA’s;
de campanha de b) Criacao / atualizacao e gestao de landingpage/
05 mai 03.1. Online Multiprodutos divulgacao do destino microsite de destino dentro desses sites, com
a 07 jul " e oferta do Alentejo ligacdo a contetidos do visitalentejo;
em OTA’s do mercado c) Banner de destaque na homepage dos sites;
espanhol d) Banner nas paginas de pesquisa dos sites;
e) Newsletters, das OTA’s, dedicadas ao destino
Alentejo;
f) Publicagoes “Alentejo” nos social media das
OTA’s;
g) Desenvolvimento de uma campanha de video
nos mupies digitais das lojas FNAC (parceria
Logitravel);
Semana ID en Rota
Vicentina (vinda de Apoio a vinda do operador turistico German L.
06.1. . X . o
L . jornalista de Espanha, da The Way Tours para participar nas atividades
04/abr | Organizacdode | Ativo X X .
Fam Trips contacto da BTL promovidas pela Rota Vicentina dentro do
pagamos o bilhete de programa da Semana ID.
comboio)
Acao com a presenca de imprensa: Maria
Escribano, revista Viajar; Maria Roman, El Duende;
Apresentacio do Lulis Uribarri, 20 Minutos; Inma Coca, revista
. . Mia; Paloma Blanco, Avenue Illustrated; Pepa
06.1. Festival Internacional . S . )
. ) Garcia, Etherea Magazine; Rafel Rojas, freelancer;
04/abr | Organizagao de de Teatro do Alentejo na lorente. freelancer Fernando Pastrano
Fam Trips Embaixada de Portugal ]I:/Iacu L ore.n €, Ireetancer, rerna ’
om Madrid reelancer', Pedro Gr|fo, Hola Viajes, Sobremesa,
Eleconomista.es; Raul de la Cerda, Expocultur;
Marciano Martin Castellano, La Aldaba; Antonio
Matas Vara, Maskviajes.
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0 evento aconteceu em os dias 3 e 5 de novembro

06.1. Encontro Alianca em Elvas e trouxe ao territorio cerca de 50
11/nov | Organizagdo de | Multiprodutos | Ibérica | CEAV/ APAVT | pessoas. Para além do programa técnico houve
Fam Trips 2022 e}inda 0 programa social que passou por Estremoz,
Evora e Monsaraz.
Apresentagao Guia
. 06.4. ApOJO a . dos queus do Baixo Apresentagao a Agentes de Viagens da Andaluzia
05/mai | outras acoes Multiprodutos | Alentejo no Consulados ; X X
do Guia de Museus do baixo Alentejo.
para agentes Geral de Portugal em
Sevilha
. Apres?ntaggo an Apresentagao das 6 Estacoes Nauticas do Alentejo
06.4. Apoio a N Estagdes Nauticas do - . ~
. N Estacoes : e dos produtos turisticos a elas associados. Acao
06/jun | outras acoes A Alentejo a Operadores e
Nauticas : que decorreu no Consulado Geral de Portugal em
para agentes Agentes de Viagens da .
. Sevilha
Andaluzia
Com o objetivo de dar a conhecer melhor o
destino aos elementos da nossa agéncia de
Visita de elementos comunicacdo em Espanha promovemos uma visita
08.1. da agéncia de de reconhecimento de forma a identificarmos
02/fev | Organizagao de | Multiprodutos | comunicagao IGPDS oportunidades de comunicagao e formas de
Press Trips para familiarizagdo com | otimizar a nossa estratégia. Esta visita percorreu
o destino territdrios variados, do Ribatejo a Marvao,
passando por Evora, Elvas Monsaraz, Vidigueira,
Beja ou Mértola, sem esquecer a propria costa.
Viagem de viagem de Alberto Zapata, jornalista
08.1. Escapa TV - Alberto da Escapa TV (um canal de viagens recentemente
03/mar | Organizacdo de | Multiprodutos | Zapata e Jorge adquirido pela Vodafone TV), da Radio Nacional
Press Trips Sanchez-Lafuente de Espanha e site L'Exquisite.O tema foi o vinho e
acultura.
Acao com a presenca de imprensa: Maria
Escribano, revista Viajar; Maria Roman, El Duende;
Abresentacio do Luis Uribarri, 20 Minutos; Inma Coca, revista
pre & ) Mia; Paloma Blanco, Avenue Illustrated; Pepa
08.1. Festival Internacional . S . )
L . A Garcia, Etherea Magazine; Rafel Rojas, freelancer;
04/abr | Organizagdo de | Multiprodutos | de Teatro do Alentejo na ’
8 - Macu Llorente, freelancer; Fernando Pastrano,
Press Trips Embaixada de Portugal i i e
em Madrid freelancer_, Pedro Gr|]°o, Hola Viajes, Sobremesa,
Eleconomista.es; Raul de la Cerda, Expocultur;
Marciano Martin Castellano, La Aldaba; Antonio
Matas Vara, Maskviajes.
Recebemos a visita de uma jornalista da revista
Mia, uma importante publicacao feminina
08.1. . , , N X ,
L ! Visita Revista Mia - espanhola que se dedica a gastronomia, saude e
04/abr | Organizagaode | Multiprodutos . X
i Inma Coca lifestyle. A viagem centrou-se em torno do Lago
Press Trips . L
Alqueva, da gastronomia, tradicoes e heranca
cultural.
Reportagem de uma das revistas de referéncia
08.1. - , : ; : o
L . Visita Harper’s Bazaar - | de lifestyle a nivel mundial, no caso a edicao
04/abr | Organizagcdode | Multiprodutos . -
i Paula Martins espanhola, e que se centrou na regiao da
Press Trips
Comporta.
Apresentacgao do
08.1. Festival Internacional Acdo com a presenca de varios elementos do trade
04/abr | Organizagdo de | Multiprodutos | de Teatro do Alentejo na ¢ P ¢
i . do mercado
Press Trips Embaixada de Portugal
em Madrid
08.1. Organizacao da visita de dois jornalistas da revista
05/mai | Organizagao de | Multiprodutos | Press Trip Revista Viajar | espanhola Viajar para dar a conhecer os melhores
Press Trips locais e atividades na costa alentejana.
Visita de Blogue
08.1. Cuaderno de Viaje -
05/mai grrgssn?sgio de | Multiprodutos David Gomez Tortosa e Apoio na visita de blogue espanhol de viagens.

Raquel
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Apresentacao Guia

Apresentacao aos Media do Guia dos Museus:
Ana Garcia Romero, El Mundo; Andrés Guzman,
ARQPATRIMONIAL; Angeles Vargas, HOSTELTUR;
Carlos Menor, Canal Sur Radio e TV; Javier Ronda,

08.1. dos Museus do Baixo Canal Sur; Elsa, El Giraldillo e Elegirhoy.com;
05/mai | Organizacdo de Alentejo no Consulados | Isabel Gonzélez, Andalucia Econémica; Ana Feu,
Press Trips Geral de Portugal em Sevilla Encendida; Jorge Jiménez, El Correo de
Sevilha Andalucia; Lourdes Luque, Cadena Ser; Margarita
Lopez, Los Viajes de Margalliver; Sandra Tripiana,
Zapatillas Viajeras; Carmen Trabado, Un Mundo
Alrededor; Domi Ramos Rey, Los Viajes de Domi;
08.1. ;r;s;;lﬁgﬁf;%?ézerra Apoio na visita de equipa de reportagem da
06/jun | Organizacdode | Multiprodutos 151G . RTVE a Beja por ocasido de festival dedicado a Al
. Primeiro Alentejano - .
Press Trips . Mutamid.
Beja
Apresentacao das Sessdo de apresentacao e de convite a
08.1. Estacdes Nauticas do Comunicacao Social da Andaluzia para visitar
06/jun | Organizacao de Alentejo a Operadores e | o Alentejo, tendo como pretexto o lancamento
Press Trips Agentes de Viagens da | os produtos turisticos associados as 6 Estagdes
Andaluzia Néauticas do Alentejo.
08.1. Men'’s Health - Tvan De forma a promover a rede de percursos
10/out | Organizacao de | Multiprodutos Islesias pedestres do Transalentejo organizamos a visita de
Press Trips g um jornalista da revista Men’s Health de Espanha.
Organizacao da visita de dois jornalistas da revista
08.1. o . Traveling + Traveling Traveling e Traveling Gourmet e que se centrou
10/out | Organizacdo de | Multiprodutos .~ - ;
i Gourmet na regiao de Marvao, Castelo de Vide, Portalegre,
Press Trips .
Campo Maior e Elvas
No ambito do Festival de Caminhadas do Alentejo,
08.1. Press Trip Transalentejo | o Transalentejo foi organizada uma visita de
10/out | Organizagdo de | Multiprodutos | - Joaquin del Palacio, jornalistas para promover o Hiking, numa viagem
Press Trips Radio Marca que envolveu Montemor, Grandola, Aljustrel,
Vidigueira e Beja
Fam Trip Octant Hotels
- Cristina Fernandéz,
Condé Nast Traveler;
Macarena Escriva,
08.1. V'a@r’ El Espaniol, V'éjes Apoio a visita de imprensa organizada pelo
o . National Geographic; . L
11/nov | Organizagao de | Multiprodutos PR : grupo de hotéis Octant, onde contribuimos com
. Beatriz Tripero, Cinco - T - .
Press Trips . . sugestoes e incluimos atividades em Evora.
Dias - El Pais; Anna
Torrent, La Vanguardia
- Que fem; Esther
Muntafola, Mundo
Desportivo
Press Trip Raquel
Pryzant, Viajes National
08.1. Geographu;; Ar?gel Pena, Organizacao e visita de grupo de jornalistas
L . RTVE- Radiob ; Alfredo . . ,
11/nov | Organizacdo de | Multiprodutos . .| espanhdis com passagem por Odemira, Mértola,
i Reyes, Tendencias Hoy; .
Press Trips . , S Serpa, Moura, Monsaraz, Estremoz e Evora.
Rocio Tostdn, Viajestic/
La Sexta; Ana Anton
Lopez, agencia IDPGS
A feira internacional de turismo de Madrid, FITUR,
teve lugar entre os dias 19 e 23 de janeiro tendo a
ARPTA marcado presenca com balcéo de destino
01/jan | 09.1.Feiras Multiprodutos | Fitur no stand de Portugal. Contou ainda com dois

maddulos empresariais: HI Portugal - Pousadas
de Juventude e CCBOARD CENTER - Surf Camp &
School
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Assessoria de comunicagao no mercado Espanhol
com o report mensal de envio de Press releases,
contactos com os media, gestao de redes socias,
clipping, contactos com o trade e organizagdes de
outras acoes de comunicacao

Assessoria de
121, comunicagao Espanha -
01/jan Assessorlas de | Multiprodutos IDP Gestion consultores
imprensa
S.L.
12.1. Reunido técnica -
02/fev | Assessoriasde | Multiprodutos | Propuesta Rusticaey
imprensa Bicicletas
3.2. BRASIL

Reunido técnica que aconteceu via zoom
envolvendo a equipa da Assessoria de Imprensa
em Espanha, a equipa da Agéncia e elementos da
Entidade Regional de Turismo. Aconteceu com o
intuito de discutir uma intervengao no mercado
espanhol relacionada com a mobilidade suave e a
ruralidade, usando para isso a plataforma Rusticae
e ocycling.

Como se denota a partir da analise ao grafico que  mero de dormidas do mercado do Brasil que nos
apresentamos em baixo, mesmo com a recupera-  remete a 2018, ou sejaa um nivel 23,2% inferior ao
cao pos pandemia assistimos a um recuo no nu-  registado em 2019, o melhor ano de sempre.

QUADRO 5

Dormidas Brasil 2004/22
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A medida que a situacdo no Brasil se foi estabilizan-
do, quer em termos de pandemia, quer da situacao
politica e econdémica, fomos procedendo ao reforco

da intervencao promocional, que passou por mais

capacitagoes online e presenciais, estas feitas a par

com o Porto e Norte.

Também a comunicacao dirigida ao consumidor fi-
nal e difundida através das redes sociais e do blog
alojado no turismodoalentejo.com.br foi alterada,
passando de aspiracional como se havia mantido

QUADRO 6

ACOES BRASIL

Acoes

elegiveis

Produto

durante todo o tempo em que o0 Brasil se encontrou
fechado ao mundo, a mensagens com convite e
apelo a vinda.

0 Reforco da intervencao passou ainda pela organiza-

cao de um roadshow em parceria com o Porto e Norte
de Portugal, no quadro da iniciativa “Invest In Alente-

Descricao / Nome

jo” da responsabilidade da ADRAL, a que nos referire-
mos mais adiante, bem como pela primeira presenca
na Festuris, feira de turismo de Gramado, dando assim
satisfacao a recomendacao da EdT local.

Descritivo Report

Campanha concretizada com a edicdo de 4
paginas de conteudo exclusivo Alentejo na revista

01.2. Campanha com o do operador em Julho/Agosto, Posts IG, Stories
10/out Operadores Luxury . ,
. Operador Teresa Perez | IG, Youtube, email marketing e Telegram, um
Turisticos . . . .
artigo destacado no site e 1 Training Session -
Webinar com 12 pessoas.
01.2. . Pgtrocmlo do evgnto Visibilidade em evento paralelo a Feira de
11/nov | Operadores Multiprodutos | virtual na Festuris -
e . Gramado
Turisticos Feira de Gramado
Participagao na Campanha online “Viagens
Preciosa” Realizada entre 1 de margo e 31 de
outubro e promogao durante o evento “ Mundo
Pacote promocional Abreu” com: 1 post @ Instagram & Facebook, 2
05/mai | 01.3. 0TAs Multiprodutos | “Viagens Preciosas” + | Ofertas na newsletter compartilhada do segmento
Mundo Abreu para as bases B2B e B2C, 1 HP Banner por 1
semana, 2 Ofertas exclusivas no catalogo on-line
do Evento, 1 flyer de loja por 1 semana, 1 Oferta
em anuncio on-line durante o evento.
Visita educaional que aconteceu entre os dias 21
06.1. e 25 de fevereiro. Casal vencedor da Campanha
S . Fam Campanha . . .
02/fev Organizagao Multiprodutos . L . organizada no Brasil com a La Postiche em 2019.
. Aniversario Le Postiche , .
de Fam Trips 0 programa passou por Alcacer do Sal, Vila Nova
de Mil Fontes, Evora
Fam trip Luxury (CT, Apoio a Fam Trip com foco no Luxury e que passou
06.1. . . .
. L . Blue Papaya, Primetour, | por Evora e contou com 8 Agentes de viagens das
06/jun Organizagao Multiprodutos - l ; . leirads: l
de Fam Trips 0 Viajante, Wee Travel, segumtes agenc!as Brasileirads: CT, Blue Papaya,
HIP, CE) Primetour, O Viajante, Wee Travel, HIP, CE.
Reportagem de uma equipa da CNN Brasil com
08.1. enfoque na gastronomia portuguesa sustentavel
02/fev | Organizacao Multiprodutos | Visita da CNN Brasil aliada a cultura e lifestyle. Esta acdo teve o devido

de Press Trips

acompanhamento da equipa do TdP do Brasil e foi
promovida em estreita articulagao .
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04/abr

08.1.
Organizagao
de Press Trips

Multiprodutos

Press Trip Paula
Roschel, L'Officel

Apoia na organizagao da visita da jornalista da
revista brasileira L'Officiel, dedicada a moda, luxo,
cultura e lifestyle e que se centrou em Evora e
Elvas.

04/abr

08.1.
Organizagao
de Press Trips

Multiprodutos

Press Trip Revista Azul

Acdo desenvolvida em parceria com o TdP
no Brasil e onde recebemos a visita de dois
jornalistas da revista de bordo da companhia
aérea Azul.

09/set

08.1.
Organizagao
de Press Trips

Multiprodutos

Press Trip Tales Azzi,
Revista Viaje Mais

Com o objetivo de gerar um artigo a ser publicado
na revista de bordo da companhia aérea brasileira
Azul foi organizada uma visita de um jornalista e
que se focou em Evora e Monsaraz.

10/out

08.1.
Organizagao
de Press Trips

Multiprodutos

Press Trip TP - Eduardo
Vanini, revista Ela/
Jornal Globo, Nathalia
Oliveira, Como Viaja e
jornal O Estadao

Visita de duas jornalistas brasileiras, numa viagem
que passou por Evora, Estremoz, Monsaraz,
Monforte, Vila Vigosa e Elvas.

05/mai

09.1. Feiras

Luxury

ILTM LATIN AMERICA

AILTM - International Luxury Travel Market teve
lugar entre os dias 4 e 6 de maio na Fundagao
Bienal de Sao Paulo. Trata-se de um evento
dedicado ao segmento Luxury, exclusivo para
expositores e profissionais convidados, realizado
no formato de reunides pré-agendadas, em
blocos de 15 minutos. O espaco Alentejo ficou
situado dentro da area Portugal, coordenada
pelo Turismo de Portugal, na qual garantiram
presenca as restantes Agéncias Regionais de
Promocao Turistica, com excecao dos Acores, e
26 empresas. Este grupo de empresas integrou
as seguintes associadas do Alentejo: Convento
do Espinheiro, Grupo Pestana e Pousadas de
Portugal, Sublime Comporta e TempoVip DMC
Portugal.

Nos trés dias do evento realizaram-se no
especo Alentejo 53 reunides agendadas.

Todos os operadores e agéncias com quem se
reuniu ja programavam Portugal e o Alentejo e
pretendiam aumentar o nivel de conhecimento
sobre os produtos do destino para aumento da
programacao.

10/out

09.1. Feiras

Multiprodutos

Producao de conteudos

Producao de conteldos para a Feira de Gramado

11/nov

09.1. Feiras

Multiprodutos

Festuris - Feira de
Gramado

Participagao com balcao no stand de Portugal na
Feira de gramada que aconteceu entre os dias 3
eb6 de novembro.

11/nov

11.2.
Roadshows

Multiprodutos

Road Show Brasil

Realizacdo do Roadshow Brasil que aconteceu
entre os dias 21 e 26 de novembro. A agao
contou com a presenca do Porto e Norte e da
ADRAL. Com o Alentejo foram ainda as empresas,
Convento do Espinheiro, Casa Amarela, Hoteis
M’ar de Ar, Amazing Evolution e High Sun.

01/jan

12.1.
Assessorias de
imprensa

Multiprodutos

Promocao do
destino Alentejo no
mercado brasileiro
(1111 Marketing e
Comunicacao Ltda.)

Assessoria de comunicagao no mercado brasileiro
com o report mensal de envio de Press releases,
newsletters, contactos com os media, gestao de
redes sociais e organizagao de press trips e fam
trips.
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3.3. ALEMANHA

No quadro dos mercados europeus importa des- O grafico em baixo disso da conta, alertando para o
tacar a performance do mercado Alemao, que nao  facto de este ser um mercado relativamente ao qual
sd recuperou da vertiginosa descida provocada  a projecao grafica do nimero de dormidas regista-

pela pandemia, como conseguiu superar o valor de  dasem cada ano é claramente influenciada pelo ini-
2019, o melhor valor alguma vez registado (+0,7%). ~ cio da contabilizagcao das dormidas do TR, TH e AL.

QUADRO 7

Dormidas Alemanha 2004/22

O trabalho aqui desenvolvido implicou a manutencao das parcerias com a operacao turistica tradicional,
mas também teve como objetivo criar notoriedade junto do consumidor final, nomeadamente utilizando a
comunicagao social.

QUADRO 8
ACOES ALEMANHA

Acoes
elegiveis

Produto Descricao / Nome Descritivo Report

Reunido Técnica que aconteceu via zoom, no

01.2. o . . .
. Reunido Tecnicacoma | dia 23 de margo envolveu a equipa da Agéncia e
03/mar | Operadores Multiprodutos | o e
Turisticos Olimar elementos do operador com o intuito de discutir

uma intervengdo no mercado alemao.
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01.2.

Acao de promocgado com

Promocao do Alentejo junto dos parceiros da

05/mai Op(?rqdores Multiprodutos Olimar OLIMAR.
Turisticos
01.2. Alentejo | FTI Envio de material pedido pela Edt do mercado
06/jun Operadores Multiprodutos | Roadshow Winter Alemao para a participagado do evento FTI
Turisticos 22/23 - Material Roadshow Winter 22/23
01.2 Producao de contetdos
. . sobre FIMM para Producao de conteudos sobre FIMM para
07/jul Operadores Cultura : ~ . . ~ - , ~
- divulgacao do Festival | divulgagao do Festival junto dos TO’s Alemaes.
Turisticos . , ~
junto dos TO’s Alemaes.
01.2. Plano de divulgagao do . - .
07/jul Operadores Alentejo junto do Trade Plano de dlvul%a(;ao do Alentejo junto do Trade do
. ~ mercado alemao
Turisticos do mercado alemao
01.2. Estacoes Apres~entagjao _das Apresentagao das Estacoes Nauticas do Alentejo
11/nov Operadores L Estagcdes Nauticas em a
- Nauticas em Diisseldorf no Consulado geral de Portugal.
Turisticos DE
012, Campanha Co -branding Campanhg de Co-branding no ambito do PFM
. ) Country Side Dream do qual constaram agdes em
12/dez Operadores Turismo Rural | Olimar PPM Country . - )
. . redes sociais, mailling, newesletters, fam trips,
Turisticos Side Dream - g
ofertas especiais no site, post em blog.
Desenvolvimento de Magalog Digital Olimar,
dedicada ao destino Alentejo, para divulgagao
na rede de agentes de viagens do operador e do
publico do mercado alemao, incluindo:
1. Concecao grafica de brochura digital com, pelo
menos, 60 paginas;
2. Producéo de conteudos, incluindo a
apresentacao dos principais produtos turisticos
do Alentejo e de, pelo menos, 45 unidades de
012 alojamento da regiao;
03 mar a . . Edicdo do Magalog 3. Criagao de sugestdes e roteiros tematicos/
Operadores Multiprodutos . . O
12 dez Turisticos Alentejo - Olimar programas de visita;
4. Recolha fotografica para ilustragao dos
produtos bem como de cada uma das unidades de
alojamento destacadas;
5. Disponibilizagao, para download, em formato
.pdf, do Magalog digital Alentejo 2022, por um
periodo minimo de 9 meses, em destaque na area
respetiva do site do operador Olimar;
6. Envio do Magalog digital Alentejo 2022 a toda
arede de agéncias de viagens do operador Olimar
no mercado alemao.
01.2. Campanha de cobranding com o operador
09 seta . .
Operadores Campanha Olimar implementada nos formatos Google Ads (search
11 nov . -
Turisticos e display).
A fam Trip aconteceu entre os dias 1 e 4 de abril
e trouxe até ao territdrio 9 agentes de viagem,
06.1. Fam Trip Olimar 1 representante da TAP, 1 representante da
04/abr Organizagao Multiprodutos | | Fundacao Willy Fundagao Scharnow-Stiftung, 1 representante
de Fam Trips Scharnow do Operador da Olimar e um guia. Passou por
Elvas, Vila Vicosa, Estremoz, Evoramonte, Evora e
Monsaraz.
Fam Trip aconteceu entre os dias 7 a 10 de
06.1. outubro e contou com 25 agentes de viagem do
10/out Organizagao Multiprodutos | DER Touristik + Alentejo o 8 g
de Fam Trips Opelrador,Der Touristik. O programa passou por
Setubal, Evora, Elvas, Monsaraz e Marvao
Fam trip aconteceu entre os dias 12 a 15 de
06.1. . ,
o . Fam Trip TO 's outubro e contou com 7 Operadores e passou por
10/out Organizagao Multiprodutos l h . l L2 Vi <
de Fam Trips Alemanha (3a8) Evora, Alqueva, Estremoz, Vila Vigosa, Marvao e

Arraiolos.
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06.1. . . . S .
10/out Organizagio | Turismo Ativo Fa.m Trlp TransAlentejo | Fam Trlp para participagao no Festival de
. (Birgit Brune-Voss) Caminhadas TransAlentejo
de Fam Trips
Organizacgao partilhada com o Porto e Norte do
06.1. Fam Trio 50 vears evento comemorativo dos 50 anos da Olimar.
11/nov | Organizagao Multiprodutos OLIMAFE y Trouxe a Evora cerca de 50 agentes de viagens
de Fam Trips entre os dias 13 e 15 de novembro. Houve ainda
um get together com empresas da regiao
06.1 Visita de Inspecao de Joao Castro, responsavel
L . Visita de inspecao Joao | pelo no mercado alemao e que passou por Porto
11/nov Organlzaggo Multiprodutos Castro Covo, Vila Nova de Milfontes, Zambujeira do Mar,
de Fam Trips . .
Beja, Monsaraz, Evora, Elvas e Estremoz
061 Fam Trip aconteceu entre os dias 2 a 5 de
12/dez Organizagao Multiprodutos | Fam Trip Alemanha TO'’s dezempro, contqu com 8 operadpres € passou
. por Setubal, Alcacer do Sal, Arraiolos, Evora,
de Fam Trips o
Monsaraz, Elvas, Vila Vigosa e Estremoz
Com o objetivo de dar a conhecer melhor
o destino aos elementos da nossa agéncia
de comunicacao na Alemanha promovemos
Visita da agéncia de uma visita de reconhecimento de forma a
08.1. U . oo . -
o . comunicagao TLN ao identificarmos oportunidades de comunicacao
04/abr Organizagao Multiprodutos . S s
de Press Trips Alentejo - H;nna Kleber e.fqrmas de otlmlzara} nossa gstrategla. Esta _
e Annette Hill. visita percorreu territdrios variados, do Ribatejo
a Marvao, passando por Evora, Elvas Monsaraz,
Vidigueira, Beja ou Mértola, sem esquecer a
propria costa.
Press Trip Straubinger
08.1. Tagblatt/Landshuter Visita de jornal alemao, numa parceria com os
05/mai Organizagao Turismo Ativo | Zeitung/Abendzeitung | hotéis Vila Galé, para promover a Coudelaria de
de Press Trips Miinchen - Daniela Alter do Chao e o turismo equestre.
Felmeier
Visita de jornalista alemao que veio produzir
artigos para uma central de informacao daquele
08.1. Visita Christian Hensen | pais, existindo depois a sua difusao por varios
05/mai | Organizagdo Multiprodutos | - Rheinland Presse meios locais. A visita deu a conhecer o Ribatejo
de Press Trips Service GmbH e algumas localidades do norte alentejano,
com enfoque no turismo de natureza, cultural e
enogastrondmico.
08.1. Press Tri bloguer Esta foi uma acdo que contou com uma parceria
05/mai | Organizacdo | Multiprodutos p blog com a TAP na Alemanha e que envolveu a visita de
. Sarah Waltinger . .
de Press Trips uma bloguer de viagens ao nosso destino.
081 PressTripPatick | e s para dar a conecer o
06/jun Organizagao Multiprodutos | Schroll, Niirnberger pu ¢ queie pais p
) . . olivoturismo, o turismo ativo e cultural do norte
de Press Trips Nachrichten Magazin :
do Alentejo.
08.1. . Visita de jornalista alema em reportagem para
L . Press Trip Madame, ) . .
11/nov | Organizagdo Multiprodutos . a conceituada revista de lifestyle Madam e que
. Patricia Engelhorn :
de Press Trips passou por Evora e Monsaraz
08.1. . . 0 jornalista deslocou-se ao Alentejo para
L. . Ulrike Jeute, Roadtrip . . - .
11/nov | Organizagao Multiprodutos to Portugal pesquisar e recolher informagao para um guia a
de Press Trips g ser publicado sobre viagens de carro em Portugal.
08.1. . . Por ocasido do jantar dos 50 anos de aniversario
. . Jornalista Ambitur - " < i
11/nov | Organizagdo Multiprodutos . do operador turistico alemao Olimear convidamos
. Jantar 50 anos Olimar . . ;
de Press Trips um jornalista da Ambitur
. . Feira do Livro de Participagao com stand na feira do Livro de
10/out 09.1. Feiras Multiprodutos Frankfurt Frankfurt entre os dias 19 e 23 de outubro
. Assessoria de comunicacdo no mercado alemao
12.1. Assessoria de .
. N com o report mensal de envio de Press releases,
. Assessorias . comunicagao Alemanha . - .
01/jan . Multiprodutos . contactos com os media, gestao de redes socias,
de imprensa - Travel Life Style

Network

clipping, contactos com o trade e organizagdes de
outras acoes de comunicacao
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3.4. FRANCA

Entre 2013 e 2019 o mercado de Franca, aindaque  Contrariamente ao verificado na Alemanha, neste
com ligeiras flutuacoes anuais, situou-se acimadas ~ mercado nao se denota de forma tao evidente o
70.000 dormidas por ano, ultrapassando mesmo inicio da contabilizacao das dormidas realizadas no
as 80.000 por duas vezes, tendo voltado a superar TR, TH e AL.

esse valor novamente em 2022.

QUADRO 9

Dormidas Franca 2004/22

Seguindo a estratégia definida para Portugal, tam-  campanhas nas principais OTA’s do mercado e, em
bém esta Agéncia concentrou o grosso do investi-  simultaneo, disponibilizando contetidos na comuni-
mento na melhoria do posicionamento dos produ-  cagao social, seja online ou tradicional.

tos Alentejo na distribuicao online, tendo realizado
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QUADRO 10

ACOES FRANCA

Acdo de promogao das Estacdos Nadticas no
Consulado de Portugal em Paris, contou com a
presenca de Representantes da Férum Oceano,
da Turismo de Portugal, AICEP e das 3 Agéncias
Regionais de Turismo (Alentejo, Centro e Norte),
entre outros.

01.2. Estacoes Apresentacao das

11/nov | Operadores , & Estagdes Nauticas em
. Nauticas

Turisticos FR

Campanha de megabanners no www.

Publis Post Worshop - | lechotouristique.com e envio de newsletters
I’Echo Touristique diarias a 30 000 contatos b2h em Franga e
Luxemburgo

01.2.
12/dez | Operadores Multiprodutos
Turisticos

Campanha de inspiragao, visibilidade e conversao
com o Petit Futé contemplando o seguinte:

- Site Petit Futé

a- Artigo patrocinado;

b- Pack banners : banner de topo + banner lateral
+ mobile;

01.3.0TAs Multiprodutos | Campanha Petit Futé c- Banner “Booster” em topo de lista “visitas”;

d- Pagina Web Premium em francés”; com a
colocagao de ideias de circuitos, colocados em
destaque na pagina principal “Portugal” e em
“ideias de estadias” acessivel a partir do menu de
topo;

e-Publicacdo dedicada nas redes sociais;

04 abr a
set

Desenvolvimento de uma campanha Alentejo
com o intuito de gerar visibilidade e vendas

dos produtos e do destino Alentejo no mercado
francés nas plataformas “La Collection Air France’
e “Fairmoove”. A campanha inclui a criagdo de um
microsite dedicado com videos, textos e fotos, a
producéo e disponibilizacao de pacotes turisticos
01.3.0TAs Campanha Easyvoyage | contextualizados com as plataformas e a regidao
Alentejo, contemplando viagem e alojamento

e a divulgacao do destino e dos pacotes em
newsletters das respetivas plataformas.

Acdo programada e desenvolvida em estreita
colaboracao e grande envolvimento da equipa de
turismo no mercado.

y

06juna
10 out




06juna
10 out

01.3.0TAs

Campanha Perfect Stay

Desenvolvimento de uma campanha com o intuito
de gerar visibilidade e vendas dos produtos e

do destino Alentejo no mercado francés nas
plataformas da Easy Voyage, nomeadamente
“Easy Lokapi”, “Easy Alibabuy” e “Easy L'Officiel
des Vacances”;

A campanha inclui a criacdo de landing pages
dedicadas ao destino Alentejo acessiveis nos
respetivos canais, a disponibilizagdo de acesso

a ofertas e pacotes turisticos contextualizados
com as plataformas e a regiao Alentejo, 0
desenvolvimento de campanha de visibilidade, em
suportes internos e externos das plataformas e o
desenvolvimento de campanha display, emailing,
paid social e SEA.

Acao programada e desenvolvida em estreita
colaboragao e grande envolvimento da equipa de
turismo no mercado.

09seta
11 nov

01.3.0TAs

Campanha Voyages
Pirates e Voyage Privé

Campanha de aumento de visibilidade e condugao
para pagina de venda do destino:

a) Criacdo / manutencao de agregador de oferta
do destino Alentejo;

b) Criacdo / atualizacao e gestao de landingpage/
microsite de destino com ligacao a contetidos do
visitalentejo;

c) Criacao de pacotes especiais de venda e flash
sales do destino;

d) Destaques aos contelidos da landingpage /
ofertas e pacotes do destino nas redes sociais e
otros canais de comunicagao (Facebook, Pintrest,
Instagram (fotos, reels, stories, carousels), blogs,
app, etc;

e) Facebook Ads com destaque e ligacao a pagina
e as ofertas do destino;

f) Insercoes destacadas das ofertas de destino em
newsletters e criagao de newsletters exclusivas
sobre o Alentejo;

g) Notificacoes “push” sobre as ofertas e o
destino na app das OTA’s;

h) Figuracao destacada na homepage das OTA’s
com banners de texto / imagens / video.

06/jun

06.1.
Organizagao
de Fam Trips

Multiprodutos

Fam Trip Franga 4
agentes do marcado +
1 acompanhante desta
EDT.

Visita educacional que trouxe ao territorio

4 agentes de viagem franceses que foram
acompanhados por um elemento da equipa do
Turismo de Portugal no mercado. O programa
passou por Evora, Monsaraz, Estremoz, Crato,
Alter do Chao e Alpiarca.

03/mar

08.1.
Organizagao
de Press Trips

Turismo Ativo

Press Trip Wide
Magazine - Sylvain
Bazin

Visita do editor da revista francesa Wide,
especializada em Trail e Caminhadas. Esta vsita
foi realizada exclusivamente a pé e percorreu
dezenas de quilometros pela Rota Vicentina no
percurso histdrico.

03/mar

08.1.
Organizagao
de Press Trips

Multiprodutos

Visita Nice Matin -
Chrystéle Burlot e
Agnés Farrugia

A aposta em meios regionais franceses de grande
audiéncia foi uma constante ao longo do ano e
uma estratégia desenhada logo no inicio do ano,
onde se insere esta do Nice Matin.
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08.1.

Press Trip L'Est
Républicain + Vosges
Matin + Républicain

Aimprensa regional em Franga tem uma grande
expressao e dai a nossa aposta nestes meios

04/abr Organizagao Multiprodutos . e de que é bom exemplo esta visita do L'Est
. Lorrain - Jean-Marc o . ..
de Press Trips . ) Republicain. Esta foi uma viista que se concentrou
Toussaint e Valerie . . .
X no Ribatejo e no Alto Alentejo.
Mathieu
Organizagao da visita de dois jornalistas da
08.1. . . : . ; o
. L . Press Trip Revista conhecida revista Cosmopolitan, edicao francesa,
05/mai | Organizacao Multiprodutos . . :
. Cosmopolitan e que passou por localidades da costa alentejana
de Press Trips T
e do interior.
Visita de dois jornalistas do jornal regional
08.1. - a S .
. L . Press TRip LAlsace, francés Lalsace, publicagao relevante na regiao
05/mai | Organizacao Multiprodutos L )
. Ursula Laurent da Alsacia, e que se centrou no turismo cultural e
de Press Trips S . .
paisagistico, bem como na gastronomia e vinhos.
) 08.1. o . Press Trip Le Figaro - Ap0|oAa visita c!e ‘|qrn§l|sta do principal periédico
06/jun Organizagao Multiprodutos . francés, numa iniciativa que contou com a
. Johan Ricou ~ .
de Press Trips colaboracao da geuipa do TdP em Franca.
) 08.1. o . Press Trip Victoria Visita de equipa de prodygao da TF1 que -
7/jul Organizagao Multiprodutos . percorreu a costa alentejana da Comporta até a
. David, TF1 -
de Press Trips Zzambujeira do Mar.
08.1 Organizagao da visita de uma jornalista da revista
L . Revista Elle e Le Point - | ELLE Franca focada no turismo exclusivo da regiao
8/ago Organizagao Multiprodutos .
. Clara Le Fort e lifestyle, com passagens pelo artesanato e
de Press Trips . o
turismo rural de exceléncia.
08.1. Press Trip Routard. .Organ'lza(;ao de programa para a visita de. dois '
L. . L jornalistas em reportagem para o conhecido guia
9/set Organizagao Multiprodutos | com - Jean Damiani and . . ~
) de viagens francés Routard, no caso para a versao
de Press Trips Arkana Sawangkamo .
online.
Visita de equipa de producao do conhecido canal
08.1. R S . .
. . francés de televisao dedicado a cultura, o ARTE, e
10/out | Organizacao Multiprodutos | Canal Arte . .
. que se deslocaram a regiao de Alcacer do Sal para
de Press Trips . . -
um artigo sobre a cultura dos arrozais na regiao.
A Notre Temps é uma revista com mais de dois
08.1. Press Trip Notre Temps | milhdes de leitores e direcionada a um target
11/nov | Organizacao Multiprodutos | - Olivier Cirendini e acima dos 50 anos. Neste ambito organizamos
de Press Trips Caroline Guilleminot uma visita de dois jornalistas dando a conhecer o
destino e as suas atividades.
08.1. Revista Avantages - Organlgagao dg visita de dois jornalistas da
L . . . conhecida revista francesa Avantages, com
11/nov | Organizagao Multiprodutos | Frangoisa Feuillet e . .
. . passagem por Beja, Monsaraz, Evora, Elvas,
de Press Trips Christophe Prat
Estremoz.
Assessoria de comunicagao no mercado francés
12.1. Assessoria de e de lingua francdéfona com o report mensal de
01/jan Assessorias de | Multiprodutos | comunicagao Franga- | envio de Press releases, newsletters, contactos
imprensa TQC Communication com os media, gestao de redes sociais e

organizagao de press trips.
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3.5 PAISES BAIXOS E BELGICA Estamos em querer que tal é o resultado do empe-

nhamento dos operadores que ja se dedicavam ao
No seu conjunto os mercados dos Paises Baixos e Alentejo e que se mantiveram, associado ao sur-
da Bélgica tiveram a recuperacdo percentualmen- ~ gimento de novos, que nao s6 ocuparam o lugar
te mais significativa, qualquer um deles a cima dos ~ deixado livre pelo desaparecimento de alguns com

7%, como também a mais rapida, superando as di- 05 quais no passado haviamos mantido parcerias,
namicas anteriores a pandemia. como lancaram produtos inovadores, usando for-

mas de promocao também elas inovadoras.

QUADRO 11

Dormidas NL + BE 2004/22

Também aqui se identifica claramente o inicio da contabilizacdo das dormidas ocorridas no TR, TH e AL,
que em muito influencia o comportamento registado nos anos pré pandemia, podendo ser entendido como
espelho da vocacao que estes mercados possuem para a utilizacao desse tipo de estabelecimentos, no-
meadamente em resultado da sua localizagao e servigos associados.
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QUADRO 12
ACOES NL + BE
Acoes .o i
Mercado Data o Produto Descricao / Nome Descritivo Report
elegiveis
Campanha de Comarketing com o
Caractére Explore operador belga Caractere. Incluiu a
Europe Campaign insercao de conteudo na revista Sabato.
A 01.2. . |Sabato in April: Incluiu ainda a insercdo de mini-
Bélgica | 04/abr | Operadores Multiprodutos | . l Y h . K
Turisticos Explore Europe” (page, broc_ uras nas revistas Knack, trepds,
the banner and the Feeling e Artsenkrant e agdes online
newsletter) com a insercao de banners no site e
newletter dedicada.
01.2. Participacao Belgium Travel Expo com
Bélgica | 11/nov | Operadores Multiprodutos | BTExpo sessoes de networking em Nivelles e
Turisticos Antuerpia
01.2. Semana Portugal Trade Semana de contactos diretos com
Bélgica | 11/nov | Operadores Multiprodutos ) 8 operadores das regides de Antuérpia,
e na Beélgica
Turisticos Bruges, Bruxelas e Gante
A Fam Trip organizada em conjunto com
06.1 a Edt do mercado trouxe ao territorio
Bélgica | 05/mai | Organizacao Multiprodutos | Fam Trip Bélgica 8 agentes o!e viagem CUJT pro%rama
de Fam Trips passou por: santarem, Alamal, Crato,
Castelo de Vide, Marvao, Estremoz,
Evora e Vidigueira.
06.1. Fam Trip travelBee, Fam Trip para participagao no Festival
Bélgica | 10/out | Organizacdo Turismo Ativo | DTS/OTC, Transeurope pparap pacaon
. : de Caminhadas TransAlentejo
de Fam Trips TransAlentejo
Visita de prospecao de 2 elementos
06.1. Visita de prospecio da Selectair com vista a preparacao do
Bélgica | 11/nov | Organizacao Multiprodutos Selectairp pec Congresso a acontecer em setembro de
de Fam Trips 2023. Passou por Evora, Elvas, Alter do
Chao e Estremoz.
Fam Trip dedicada ao segmento
06.1 Fam Trip Mice dezembros que roure s Operadores
Bélgica | 12/dez | Organizacao MICE showcasing Alentejo as 1oroe q P
. : S especializados e que passou Estremoz,
de Fam Trips Incentive Destination S .
Elvas, Vila Vigosa, Evora, Alqueva,
Alcacer do Sal e Troia
08.1. - . Mais um jornal regional francés, numa
Bélgica | 03/mar | Organizacao Multiprodutos Visita Glenaki com AS visita que se centrou em Evora e
. Adventure
de Press Trips Monsaraz.
Como o proprio nome indica trata-se de
uma revista feminina belga direcionada
08.1. revista Femmes para a mulher atual , onde através de
Bélgica | 05/mai | Organizacao Multiprodutos | d’aujourd’hui - Sandra | uma visita de uma jornalista mostramos

de Press Trips

Evrard

a costa alentejana e algumas
localidades situadas mais no interior do
Litoral.




From cork to bottle.
Jane Vandevelde,
Metro; Birte Govarts,
Goodbye; Sandra
Evrard, Bazar Magazine;

Visita de grupo de varios jornalistas
belgas para dar a conhecer as historias

08.1. Aurélie Moreau, associadas a cortica e ao vinho,
Bélgica | 06/jun | Organizacao Multiprodutos | LAvenir; Sophie promovendo a enogastronomia e o
de Press Trips Allegaert, Het Laatste turismo da natureza, sempre com a
Nieuws; Jos Huysmans, | preocupagao de passar os valores de
het Nieuwsblad, Gva, sustentabilidade do destino.
Belang van Limburg;
Beatrice Mondelaers,
Glenaki
Prgss Trip Tran§alentejo No ambito do Festival de Caminhadas
- Pierre-Francois do Alentejo, o Transalentejo foi
08.1. Lovens, La Libre/DH; -Ntejo, 0 Transaientejo fol
s - . organizada uma visita de jornalistas
Beélgica | 10/out | Organizagao Multiprodutos | Evelyne Hanssens, S ;
. e para promover o Hiking, numa viagem
de Press Trips PlattelandsTV; Filip R
, . .| que envolveu Montemor, Grandola,
D"Huyvetter, Reiskrant; Aljustrel, Vidigueira e Beja
Agnes Pirlot, freelance ! Vidig a.
. 11.1. . BBT Online workshop of | Workshop presencial que teve lugar em
Begica | 12/dez Workshops Multiprodutos December 19 Bruxelas e promoveu reunides B2B
Assessoria de comunicacao nos
. mercados dos Paises Baixos e da
Assessoria de O .
12.1. comunicacio Paises Bélgica com o report mensal de envio
Bélgica | 01/jan | Assessorias de | Multiprodutos Baixos & Igél ica - de Press releases, contactos com os
imprensa . g media, gestao de redes socias, clipping,
Glenaki r U
contactos com o trade e organizagoes
de outras agdes de comunicagao
Presentations Workshop p_romowdo pelo operador
, 01.2. Euram inserido na semana Portugal
Paises . EURAM Netherlands - .
. 04/abr | Operadores Multiprodutos ) Trade promovido pela EdT do mercado.
Baixos e (roadshow a seguir ao . .
Turisticos Participaram mais de 40 agentes de
TravDay) ;
viagem.
Joint promotional Campanha de co-marketing que incluiu
, 01.2. . . .
Paises . . campaign Including o take over day o envio de newsletter
. 07/jul | Operadores Multiprodutos , .
Baixos Turisticos Take over day (Travel com conteudo promocional sobre o
Councellours) Alentejo para B2C e B2B.
Paises | 07jula 01.2. . Campanha &Olives Campanhg de cobranding com o
. Operadores Multiprodutos operador implementada nos formatos
Baixos | 10 out . Travel .
Turisticos Google Ads (search e display).
Paises | 09seta 01.2. . Campanha Style in Campanhg de cobranding com o
. Operadores Multiprodutos operador implementada nos formatos
Baixos | 12 dez . Travel .
Turisticos Google Ads (search e display).
Campanha digital desenvolvida em
plataformas de venda do trade do
. mercado dos Paises Baixos, focando
Desenvolvimento .
a oferta Alentejo e os produtos
de uma campanha « . . » o« S
O . Gastronomia e Vinhos” e “Enoturismo”.
digital Alentejo em ~ .
A acao é desenvolvida em suportes
, . plataformas do N
Paises | 06juna 01.3. OTAs Multinrodutos | trade do mercado de visibilidade (banners, newsletters,
Baixos | 12dez ~ P rrss, etc) do trade dos Paises Baixos,

dos Paises Baixos,
focada nos produtos
“Gastronomia e Vinhos”
e “Enoturismo”,

destacando a marca/destino Alentejo,
os produtos indicados, bem como
possibilitando o acesso direto a compra
de pacotes, alojamento, restauracao,
atividades de animacao e outros
servicos turisticos da regiao;
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Visita educaional centrada no tema do
enoturismo, trouxe até ao territorio duas
Agentes de Viagem dos Paises Baixos

, 06.1. Fam Trip Wine Tourism . ;
Paises . L . . especializadas no tema. Estiveram
. 01/jan | Organizagao Enoturismo Mrs Laura Westenbrink s .
Baixos . . no territorio entre os dias 20 e 24 de
de Fam Trips | Mrs Isabel Ruesink L ,
janeiro e passaram por Alcacer do Sal,
Estremoz, Monforte, Evora, Vidigueira e
Grandola.
Visita Educacional que trouxe ao
Paises 06.1. territorio 8 agentes de viagem e que
Baixos 05/mai | Organizagao Multiprodutos | Fam Trip Paises Baixos | passou por Evora, Monsaraz, Mourao,
de Fam Trips Vidigueira e Alcacer do Sal. Acao feita
em conjunto com a EdT do mercado.
Fam Trip contou com operadores dos
Paises 06.1. o . Fam Trip TO's and Paises Baixos focados em grupos e
Baixos 10/out | Organizagao Multiprodutos rOUD Organizers passou pelas Casa da Amieira, Praia do
de Fam Trips group org Alamal, Flor da Rosa, Mpnforte, Elvas,
Vila Vigosa, Estremoz, Evora e Comporta
Participacao no evento B2B que
06.3. aconteceu em em Hilversum nos
Paises Organizagao TravDay edicao especial | Paises Baixos. Contou com cerca de
Baixos 04/abr | de outras Multiprodutos | (Hilversum, Paises 600 agentes de viagens e mais de 175
acgoes para Baixos, 04.04.2022) buyers. O Alentejo participou a par de
agentes outras regides numa acao coordenada
pela EdT do mercado.
Acao de promocao das Estacoes
06.3. Nauticas na Residéncia do Embaixador
, Organizagao Apresentacao das de Portugal em Haia, contou com a
Paises . - L ,
Baixos 11/nov | de outras Multiprodutos | Estagoes Nauticasem | presenca de Rgpresentantes da Forum
agdes para NL Oceano, da Turismo de Portugal, AICEP
agentes e das 3 Agéncias Regjonais de Turismo
(Alentejo, Centro e Norte), entre outros.
Harald Kolman, Wine .
A . Press trip de grupo que envolveu um
LIfe; Jorieke Nieboer, . . N
, 08.1. . L conjunto de jornalistas holandeses
Paises . s . Bijzonder Plekje; .
. 05/mai | Organizacao Multiprodutos - que se deslocaram exclusivamente
Baixos . Patricia Snel, Ron L. L
de Press Trips T em bicicleta, com o objetivo de
Reizen; Maria Louse van romovermos o turismo ativo na regiao
der Gois, Glenaki P giao.
. 08.1. Press TripNoveau | Vita defomalistadeumadas
Paises . - . . . principais revistas femininas dos Paises
. 05/mai | Organizagao Multiprodutos | Magazine - Ann Marie . .
Baixos . - Baixos e qu serviu para dar a conhecer o
de Press Trips Willemars . o
turismo de natureza e cultural da regiao.
Organizacao de visita de jornalista do
Paises . 08.1. o . Press Trip Telegraaf - principal jornal dos Palse;s Baixos e que
. 06/jun | Organizagao Multiprodutos teve como enfoque o turismo cultural e
Baixos . Hortence Chen o . .
de Press Trips paisagistico, assim como o enoturismo e
a gastronomia.
Assessoria de comunicacao nos
. mercados dos Paises Baixos e da
Assessoria de o .
, 12.1. R Bélgica com o report mensal de envio
Paises . . . comunicagao Paises
. 01/jan | Assessorias de | Multiprodutos . iy de Press releases, contactos com os
Baixos . Baixos e Bélgica - . N . L
imprensa media, gestao de redes socias, clipping,

Glenaki

contactos com o trade e organizagoes
de outras agdes de comunicagao
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3.6 ESTADOS UNIDOS

Depois de a pandemia ter interrompido drastica- E nossa percecao que aos produtos tradicionalmen-
mente o significativo crescimento do mercado dos  te procurados pelos Americanos no Alentejo, muito
Estados Unidos, levando o nimero de dormidas a  ligados ao Touring de patriménio e cultura, associa-
conhecerem uma expressao praticamente ao nivel ~ do a gastronomia e vinhos, se junta o cycling, com
do século passado, 0 seu surgimento no apds pan-  cada vez mais Operadores americanos a usarem as
demia foi fulgurante, ficando inclusivamente acima  estradas, alojamentos e demais servigos turisticos
dos valores alcancados no seu melhor ano de sem-  do Alentejo na criagao dos seus programas.

pre para o Alentejo.

QUADRO 13

Dormidas EUA 2004/22

Para além de uma forte componente de comunicacao, online o offline, que nos levou a mencoes desta-
cadas em oOrgaos de comunicacao social de referéncia, estabelecemos excelentes relacdes com o sector
da distribuicao na costa este de Estados Unidos e Canada, nomeadamente com a Triple AAA, passamos a
associados da ACTA e iniciamos um relacionamento que dara ja frutos em 2023 com a United e Air Canada,
que nos elegeram como destino para a sua primeira “Air Canada + United Amazing Race”.

Sublinhamos que tudo isto foi resultado direto do roadshow promovido em parceria com o a Agéncia de
Promocao do Porto e Norte, no quadro da iniciativa “Invest In Alentejo”, promovida pela ADRAL e que gozou
de financiamento comunitario, a que nos referiremos mais adiante.
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ACOES EUA E CND

Mercado

Data

Acoes

Produto

Descricao / Nome

Descritivo Report

elegiveis

Promovido em conjunto pelas ARPT
Alentejo e PNP realizou-se um
roadshow nos EUA e no Canada
que envolveu 15 empresas do setor

01.2. Road Show EUA e do turismo, tendo alcangado os
EUA 05/mai | Operadores Multiprodutos objetivos pretendidos, com workshops
- Canada L . .
Turisticos comerciais em 5 cidades (Washington
DC, Chicago, Boston, Montreal e
Toronto) em 5 dias consecutivos, que se
saldaram em reunides com mais de 200
agentes e midia.
Campanha digital B2B de promocao
09 set destino Alentejo junto de cerca de
EUA all 01.3. 0TAs Multiprodutos | Campanha Hotel Beds | 100.000 agentes de viagens: display
nov marketing, educational e facebook
Bedsonline.com
. ., | Campanha com a Condé Nast Traveler
EUA 01/jan | 03.1.Online Multiprodutos aaergiganha US Wright's com inser¢ao do Alentejo no Artigo
“Gold List 2022”
Producdo de conteudos em Francés
Producio de conteldos (Canadad) e Inglés para uso em
EUA 03/mar | 03.1. Online Multiprodutos & ~ publicagdes semanais no blogue
para Blogue em Inglés . -
dedicado ao mercado no site
visitalentejo.pt
Visita educacional de Jayme Simdes
06.1. Visita exploratdria com vista a prospecao de temas para
EUA 03/mar | Organizagao Multiprodutos | de Jayme Simdes ao uso nas publicagdes do blogue dedicado
de Fam Trips territorio aos EUA e Canada no site visitalentejo.
pt
06.1. Fam Trip to Portugal Agao que trouxe o vencedor do voucher
- . . oferecido durante o Roadshow nos
EUA 10/out | Organizagao Multiprodutos | Winner Roadshow ,
. . PR EUA e Canada durante uma semana ao
de Fam Trips Richard “Rick” Sager .
Alentejo.
06.1 Fam trip promovida pela Sagres
EUA 11/nov | Organizagio Multiprodutos Fam Tr.|p Sagres Vacation que trouxe ao Alentejo 18.
. (Madeira) agentes de viagem. Passou por Troia,
de Fam Trips .
Evora e Monsaraz
Fam Trip trouxe ao Alentejo 6 agentes
06.1 de Viagem do Operador Quest Travel
L Fam Trip Fam Trip Quest | Adventures entre os dias 9e 11
EUA 11/nov | Organizacao Luxury .
de Fam Trips Travel Adventures de novembro passaram por Troia,
(;omporta, Albernoa, Vila de Frades e
Evora.
08.1 Visita da jornalista norte-americana
EUA 01/jan | Organizacao Luxury Ann Abel, Forbes baseada em Lisboa que escreve para
. a Forbes dos EUA, que se centrou na
de Press Trips -
regido do Cercal e Comporta.
08.1 Visita da jornalista norte-americana
EUA 03/mar | Organizacao Multiprodutos | Ann Abel, Forbes baseada em Lisboa que escreve para

de Press Trips

a Forbes dos E’UA, que se centrou nas
novidades de Evora.
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08.1.

Visita da jornalista e videografa Sonja
Stark, para o site GoNomad, numa

EUA 03/mar | Organizagao Multiprodutos | Sonja Stark, GoNomad - l .
de Press Trips viagem que percorreu a cos.ta’a. entejana
e a regiao mais a sul do territorio.
Anja Mutic é uma freelancer croata,
08.1 jornalista de reputagao internacional
EUA 04/abr | Organizacao Multiprodutos | Ania Mutic, freelancer €que cola:bora comhpubllca(;oef como
de Press Trips a Natlona Qeograp icou Travel and
Leisure. Veio ao Alentejo e centrou a sua
histéria em Monsaraz e o Alqueva.
Visita de jornalista especializada
08.1. Visita Jeanine Barone em Turismo da Forbes para dar a
EUA 05/mai | Organizacao Multiprodutos Forbes Magazine ’ | conhecer os percursos pedestres do
de Press Trips g Transalentejo, associando o turismo
cultural e de natureza.
No ambito das Diving talks que se
08.1 realizou em Troia, organizamos a vinda
EUA 10/out | Organizacio Multiprodutos Freelancgr.Theresa de uma jornalista e'e'speuallsta em
de Press Trips Ward - Diving Talks mergulho para parpcnpar no evento e
poder recolher ideias para uma futura
reportagem.
A Revista AAA Magazine é a revista do
equivalente ao Automdvel Clube de
08.1. . Portugal nos EUA. Foi organizada uma
EUA 11/nov | Organizacao Multiprodutos \rlflvgltgzt?x:haneuf, AAA visita bastante completa e exaustiva
de Press Trips g ao territorio e que percorreu toda a
costa, bem como o interior de Mértola a
Marvao.
Participacao no workshop “Visit
Portugal Virtual Marketplace: Live “ que
. 11.1. . Visit Portugal Virtual aconteceu nos dias 25 e 26 de janeiro.
EUA 01/jan Workshops Multiprodutos Marketplace: Live 0 atendimento feito por Jayme Simoes
que teve mais de 200 interagdes no
espaco virtual.
Assessoria de Assessoria de comunicacdo nos
12.1. comunicacio EUA e mercados dos EUA e Canada com
EUA 03/mar | Assessorias de | Multiprodutos Canada - I\Q/Ieans of o report mensal de prospecao de
Imprensa Production mercado, Relagdes Publicas, producao e
difusdo de contetdos.
Oferta de Voucher para 5 noites de
estadia e carro alugado para participar
. . . GBH Spring Auction - T”he 56th annual online GBH Spring
Canada | 05/mai | 01.3. OTAs Multiprodutos TV SHOW Auction” promovido pela GBH uma
media multiplataforma de longo alcance
no mercado Canadiano.
Tradugdo de textos em inglés para
Producio de contetidos francés canadiano para uso no em
Canada | 01/jan | 03.1.0Online Multiprodutos ara B(io Ue em Francés publicagdes semanais no blogue
P g dedicado ao mercado no site
visitalentejo.pt.
Visita de Inspecao dos 4 elementos
061 da Air Canada e da United Airlines
Canada | 12/dez Or.a'niza 30 Multinrodutos Fam trip Air Canada & com vista a escolha dos venues para a
degFam TEips P United Airlines realizagao da UA e AC Race em Abril de

2023. 0 programa passou pro Evora,
Monsaraz, Elvas e Alter do Chao.
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3.7. REINO UNIDO

0 Reino Unido constitui mais uma situacao a real- ~ da em segmentos da procura que buscam destinos

car, com o numero de dormidas em 2022 a registar ~ COM as carateristicas do Alentejo, que no levou a

um crescimento de 4,3% face 2019, representando ~ participar em eventos que colaboraram nesse pre-

assim o melhor ano de sempre para este mercado. ~ POsito, podemos dizer que esta evolucao se fez num
duplo sentido, pois n&o s6 tivemos mais, como tive-

Gracas & estratégia prosseguida pelo Turismo de  Mos melhores clientes.

Portugal neste mercado, agora tamhém mais foca-

QUADRO 15

Dormidas RU 2004/2022

Foi também pela mao da Equipa de Turismo do TP que iniciamos uma parceria com os Travel Counselors,
ganhando assim visibilidade num circuito de distribuicao que se reforcou no pds-pandemia, assim como
estivemos presentes em eventos especificamente dirigidos a esse publico-alvo, de novo em parceria com
0 PNP.

Para além desses eventos, realcamos os por nds promovidos, em articulacdo com a EdT, a propdsito de
temas especificos, como as Estacoes Nauticas, a que nos referiremos mais adiante.
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QUADRO 16
ACOES REINO UNIDO
Data Agoe:s - Produto Descricao / Nome Descritivo Report
elegiveis
01.2 Campanha de Co- Campanha de cobranding, visando conversao, nos
02/fev | Operadores Multiprodutos P . amp X & ’
. branding Expedia sites Expedia UK.
Turisticos
0 “Alentejo Music Festival” organizado pela
01.2. Festival de Musica Martin Randall Travel aconteceu entre os dias 22
05/mai | Operadores Cultura Polifonica em Portugal - | e 27 de maio e contou com concertos de musica
Turisticos Maio 2022 polifénica em Igreja se Capelas de localidades
como Estremoz, Vila Vigosa ou Elvas.
01.2. Participagao no Workshop organizado pela ETOA
06/jun Operadores Multiprodutos | ETOA CITY FAIR no qual foi possivel realizar 26 reunides com
Turisticos operadores de varias nacionalidades.
01.2. S )
11/nov | Operadores Multiprodutos | ETOA GEM Parhupaggo no Workshop promovido p.e~la ETOA,
Y com a realizacao presencial de 17 reunides.
Turisticos
Apresentacao das Estacdes Nauticas na
Embaixada de Portugal em Londres. O evento
01.2. Estacoes Evento de apresentagao | contou com a presenca de representantes da
11/nov | Operadores Néut%cas na Embaixada do Reino | Férum Oceano, da Turismo de Portugal, ADRAL,
Turisticos Unido C.M. de Alandroal, Sines Tecnopolo, ARPTA, C.M.
de Sines, C.M.de Reguengos de Monsaraz, C.M. de
Avis, C.M. de Odemira, Estacao Nautica de Moura
Campanha Alentejo, visando conversao
06iuna em vendas nos sites Expedia UK e Vrbo UK
] 01.3.0TAs Multiprodutos | Campanha Expedia materializada através de inser¢des de banners
10 out . L
nas areas Pacotes de Férias, Alugueres, Voos dos
respetivos sites.
Planeamento e
02/fev 03.1. Online Multiprodutos copywrltlr)g_ paraas Planeame_np mensalﬁde copywriting para as
redes sociais em inglés | redes sociais em inglés.
nativo
10/out 03.1. Online Multiprodutos Gestdo gle redes sociais Gestao das redes sociais em inglés.
em Inglés
. Inclusao de ad page dedicada a Portugal com a
05.1. Materiais . Weddings da.Travel participacao do Alentejo na Weddings da Travel
02/fev . Weddings Weekly - Pagina = ;
Informativos . Weekly, numa agao coordenada pela Edt do reino
produzida pelo TP .
Unido.
02/fev Organizacao Multiprodutos | Festival, Martin Randall preparag nte)
. organizado pela Martin Randall Travel. Passou por
de Fam Trips Travel . .
Elvas, Vila Vigosa, Evora, Evoramonte e Estremoz.
Fam trip contou com 6 Agentes de Viagem da
06.1. . .
o . Fam Trip Travel Rede Travel Councellour, aconteceu entre os dias
10/out | Organizacao Multiprodutos c f 126154 b E £l
de Fam Trips ouncellours 2el5de outubro e passou por stremoz, vas,
Vila Vigosa, Alqueva, Evora, Alcacer do Sal e Troia.
06.1. Fam Trip TransAlentejo Fam Trip para participagao no Festival de
10/out | Organizagao Walking Operador Intrepid - TP parap paca
. . Caminhadas TransAlentejo
de Fam Trips TransAlentejo




Press Trip Mark
08.1. Hodson, co-founder Apoio na visita de jornalista britanico
06/jun Organizagao Multiprodutos | of 101 holidays and especializado em viagens e turismo e fundador do
de Press Trips an experienced travel site 101 holidays.
journalist.
08.1. Press Trip Pilgrim No ambito da recolha de material para guia em
10/out | Organizacao Multiprodutos | Books, Andrew inglés a ser editado em breve foi dado apoio na
de Press Trips Houseley visita de jornalista a Santarém e a Rio Maior.
No ambito do Festival de Caminhadas do Alentejo,
08.1. Press Trip Travel o Transalentejo foi organizada uma visita de
10/out | Organizagao Multiprodutos | Weekly, Adam Shaw - jornalistas para promover o Hiking, numa viagem
de Press Trips Transalentejo Festival que envolveu Montemor, Grandola, Aljustrel,
Vidigueira e Beja.
Participagao com balcao no stand e Portugal na
11/nov | 09.1. Feiras Multiprodutos | WTM Londres Feira. Contamos com a presenca das empresas:
Campigir, Grupo EMVIAGEM e TRY Portugal
3.8. OUTROS MERCADOS E Devemos desde ja declarar que no Plano para 2023
MULTIMERCADOS tivemos a preocupacao de reduzir a dimensao des-

Sendo de natureza residual, nesta ribrica se in-
serem as acoes de promocao desenvolvidas em
mercados que nao integram a lista que até agora se
apresentou, seja porque o investimento neles rea-
lizado e de menor monta, seja por nao assumirem
uma dimensao relevante para o Alentejo, ou por se
ter estado perante oportunidades sinalizadas pelas
Equipas de Turismo do Turismo de Portugal, ou por
outros parceiros, que se nos afiguraram poder vir a
dar frutos no futuro proximo.

QUADRO 18

ta rubrica, individualizando o trabalho a realizar nos
mercados Escandinavos, Irlanda e Israel, que até
agora estavam aqui integrados.

Também as acoes de natureza transversal a varios
mercados, nomeadamente as que decorrem dos pla-
nos prosseguidos com financiamento comunitario, 0s
investimentos efetuados no visitalentejo, nomeada-
mente o desenvolvimento da visita virtual, dos micro-
sites sobre turismo equestre e estagios desportivos,
a manutencao curativa e preventiva destes e ainda a
producao de contelidos para estes suportes.

ACOES REALIZADAS NOUTROS MERCADQS E MULTIMERCADOS

Mercado Data Acoes elegiveis  Produto LTy
Nome
Apoio a realizacao da Fam Trip
FAM TRIP organizada pela DMC Portugal Buzz que
Austria 03/mar 06.2. Apoio a Multiprodutos MERCADO trouxe até ao territério 12 agentes de
Fam Trips AUSTRIACO Buzz | viagem que passaram por Montargil,
DMC Alter do Chao, Campo Maior, Elvas e Vila
Vicosa, Monsaraz, Evora.
Fam Trip
06.1. TransAlentejo Fam Trip para participagao no Festival
Dinamarca 10/out | Organizacao de Turismo Ativo | Viktors Farmor q - .
B . e Caminhadas TransAlentejo
Fam Trips Worldwide
Expeditions
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A feira aconteceu na Dinamarca entre
os dias 25 e 27 de fevereiro e a contou
com a Presenca do Eng. Vitor Silva que

Dinamarca 02/fev | 10.1. Feiras Multiprodutos | Ferie For Alle foi integrado na Missao Empresarial da
ADRAL. Teve como objetivo a promocao
das Estagdes Nauticas.

Campanha de cobranding com o
Campanha de . -
. . operador irlandés Oroko Travel, focada
05mai | 01.2. Operadores . Co-branding A .
Irlanda . - Multiprodutos nas experiéncias e turismo de luxo na
a07jul | Turisticos com a Oroko A
Travel regido, implementada nos formatos
Google Ads search e display.
Fam Trip
Caroline Quigley | Fam trip que visitou a area envolvente
06.1. - -
; o ao Festival de Marvao e que aconteceu o contexto
Irlanda 07/jul | Organizacao de Cultura . . . h
. Internacional do Festival Internacional de Musica de
Fam Trips . A
de Musica de Marvao.
Marvao 2022
Fam Trip
06.1. TransAlentejo Fam Trip para participacao no Festival
Irlanda 10/out | Organizacaode | TurismoAtivo ! P parap pacaon
. Fallow the de Caminhadas TransAlentejo
Fam Trips .
Camwino
Esta foi uma visita de imprensa da
08.1. Kieran Walsh Irlanda ja agendada desde os tempos
Irlanda 03/mar | Organizacao de Multiprodutos ! do inicio da pandemia e que foi sendo
. Munster Express . .
Press Trips sucessivamente adiada, contando com o
apoio da equipa do TdP na Irlanda.
A preparacao do programa de televisao
irlandés de aventuras gastrondmicas do
08.1. Neven Maguire | Chef Neven Maguire obrigou a uma visita
Irlanda 03/mar | Organizacao de Multiprodutos ' Mag Mag gou s
. Scouting de reconhecimento dos locais e histdrias
Press Trips . ; I
a filmar. Esta foi uma iniciativa que
contou com o envolvimento do TdP.
Organizagao, em conjunto com o TdP,
Irlanda 04/abr | Organizacao de Multiprodutos | Neven’s Food o para gray R
. 3 episodio do programa dedicado a
Press Trips Trails . . .
gastronomia alentejana e as suas
histdrias.
Holiday
World Dublin
2023 Space
Irlanda 07/jul | 09.1. Feiras Multiprodutos | Only (valor a Preparagao da feira de janeiro de 2023
considerar nos
custos da feira
em 2023)
Participacdo com balcao inserido no
stand de Portugal na IMTM, dirigida a

Israel 03/mar | 09.1. Feiras Multiprodutos | IMTM Israel profissionais e o ponto de encontro com
o trade israelita. Aconteceu em Tel Aviv
entre os dias 29 e 30 de marco.

Visita da equipa de reportagem de um

Italia 05/mai | Organizacao de Multiprodutos | Gambero Rosso Varias loc agli dades numacl\ g\g Ue

Press Trips TV - Sky Channel y 6204

contou com a participacao da equipa do
TdP em Italia.
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Press Grupo

TP - Karolina
Laskowska,
Turystyka.
wp.pl, wp.pl;
Magdalena
Rudzka, Traveler
National

Visita de grupo de jornalistas de meios

08.1. Geographic; de referéncia na Polonia para conhecer
Pol6nia 11/nov | Organizacao de Multiprodutos | Malgorzata o Alentejo ao longo da Estrada Nacional
Press Trips Nawrocka- 2, bem como atividades e produtos
Wudarczyk, associados a este territorio.
Twoj Styl; Ewa
Rybak, Ferment;
Adam Gasior,
waszaturystyka.
pl; Paulina
Dudek, weekend.
gazeta.pl
Apresentacao do produto “Estagdes
Nauticas do Alentejo” na residéncia
oficial dos Embaixadores de Portugal
na Suécia, na qual participaram
os_seguintes TO’s: Apollo (Peter
Sessao de Wetterstrand), Blomgren Travel Group
- Apresentacgao (Marie Metz), Blomgren Travel Group
Suécia 03/mar ?&ritg Egradores E;tjggaess Estacoes (Marie Metz), Grand Tours (Ingrid
Nauticas Hellstrom), Indcentravel (Tina Lofgren),
Estocolmo LM Travel (Lena Magiste e Therese
Larsson), TAP Air Portugal (Ewonne
Aberg), Temaresor (Erik Weihagen),
Temaresor (Erik Weihagen), Varldens
Resor AB (Anna Mnatsakanova e Jorgen
Fredriksson) e Xtravel (Erik Birath)
Apresentacao do produto “Estagdes
Nauticas do Alentejo a Comunicagao
Social Sueca, para convite a realizacao
Apresentacao de press trips, na qual participaram
08.1. Estacoes Estagdes Joyvoy (Kajsa Beausang)
Suécia 03/mar | Organizacao de A A < s
Press Trips Nauticas Nautlgas na Coguntrysmart/brollop.psgu|den
Embaixada (Kristina Andersson), First class
Magazine (Susanne Nilsson), Blogger/
Plaza Magazine (Angelina Jolin), Voyage
(Yvonne Gull)
Visita Allt
Om Resor, Visita de jornalistas de um dos principais
Sydsvenskan .
08.1. e Dagens grupos editoriais suecos e que percorreu
Suécia 05/mai | Organizacao de Multiprodutos Nvh gj{ PETER | © norte do Alentejo. Esta viagem contou
Press Trips yneter - com a promogao e envolvimento da
HANNEBERG . A
equipa do TdP da Escandinavia.
e PER
LIEDSTRAND
08.1. Organizacao de viagem de jornalista
Suécia 10/out | Organizacdo de Multiprodutos | Goteborg-Posten | sueca do jornal Géteborg-Posten e que
Press Trips incidiu sobre a costa alentejana.
Fam Trip Apoio a Visita Educacional organizada
06.1. Bischofberger- pelo operadore Suico Bischofberger-
Suica 04/abr | Organizacao de Multiprodutos | Reisen and Reisen que trouxe 8 colaboradores da
Fam Trips study trip for equipa de reservas ao Alentejo passando

reservation team

por Evora e Vila de Frades.
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Site inspection

06.1. , . . e .
; S . mercado suigo Visita de inspegdo a Evora. Agao
Suiga 04/abr E;ﬁqa%?agao de Multiprodutos Abril 2022 (3 promovida pela EdT do mercado.
P pax MTS GloBE)
As X Jornadas do Enoturismo -
X Jornadas do Organizagao da Associacao das Rotas
Enoturismo - dos Vinhos Santarém aconteceram
Multimercados | 02/fev 01.,2. Qperadores Enoturismo Organlzau.;ao~ entre 0s dl?S 16 e 18 de fevereiro
Turisticos da Associagao em Santarém e tiveram como foco o
das Rotas dos Enoturismo, tendo o Presidente da
Vinhos Santarém | Dire¢do e Diretor Executivo feito parte
do painel de oradores.
. .
) 01.2. Operadores . 10° Congresso Participagcao no 10 Congrgsso APECATE
Multimercados | 03/mar L Multiprodutos que acontecem entre os dias 8 e 9 de
Turisticos APECATE L
margo em Guimaraes.
Participacao no programa de reunioes
dos Hosted Buyers da BTL através de
01.2. Operadores Participagdo na | reunides com os operadores no espago
Multimercados | 03/mar = P Multiprodutos | Hosted Buyers | dedicado ao programa e assegurando
Turisticos )
BTL a presenca e atendimento permanente
na mesa Alentejo no lounge dedicado a
esta acao.
~ Producao de material para os
Producao de Co
Operadores distribuirem pelos Agentes
. 01.2. Operadores . separadores ; .
Multimercados | 03/mar o Multiprodutos . de Viagens com os quais trabalham,
Turisticos de livros com . .
. . usando materiais em segunda vida, que
visitalentejo S :
remete para o visitalentejo.
. 01.2. Operadores . Producao de P.ro.du.gao dE.E conteddos para gampanhas
Multimercados | 03/mar P Multiprodutos ; digitais realizadas em parecerias com
Turisticos conteldos
Operadores
O pré tour aconteceu entre os dias 19
XIWRT - . .
. e 22 de junho e trouxe ao territorio 10
International S .
. operadores especializados em Turismo
. . 01.2. Operadores | Turismo Workshop L
Multimercados | 06/jun P o . Religioso. Percorreram trogos dos
Turisticos Religioso on Religious > X
. , Caminhos de Santiago e passaram pelos
Tourism - Pre- . A
. concelhos de Alcacer do Sal, Grandola e
tour Alentejo : ,
Santiago do Cacém.
APECATE: 32
Tranche - Desen-
volvimento de
plataforma, aloja-
mento e dominio
“Portugalexpe-
. . 01.2. Operadores . riencesandevents. | A¢ao do ambito do PPM Country Side
Multimercados | 06/jun Turisticos Multiprodutos com(pt)” emtrés | Dream.
linguas (PT, ES,
UK)
no ambito do pro-
jeto PPM “Portugal
a Countryside
Dream”
Primeiro Organizacao de 5 visitas a Vidigueira,
. . 01.2. Operadores . exercicio Serpa e Alqueva para os militares de
Multimercados | 06/jun Turisticos Multiprodutos ETAP22 (06- varias nacionalidades que participaram
17JUN22). no 1° Exercicio da Forca Aérea em Beja.
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COMUNICACAO
. . 01.2. Operadores . Projeto PPM promocao do Alentejo dentro do
Multimercados | 07/jul Turisticos Multiprodutos “Portugal a contexto do PPM Contry Side Dream
Countryside
Dream
Segundo Organizacgao qQ Progrz_ama social do
. . 01.2. Operadores . exercicio RT22 evento com visitas gl_Jlada_s akvora,
Multimercados | 07/jul N Multiprodutos Serpa, Monsaraz, Beja e Vila de Frades
Turisticos (27JUN22- "
envolvendo cerca de 100 militares de
08JUL22) L N
varias nacionalidades.
. Desenvolvimento de plataforma de
Projeto da R . .
e-learning dirigida ao trade internacional
. 01.2. Operadores . plataforma de . .
Multimercados | 11/nov . Multiprodutos . e que capacita agentes de viagens
Turisticos e-learning do A A :
. em inglés e francés sobre o destino
Alentejo. .
Alentejo.
European Travel | Participacao no Workshop Online
. 01.2. Operadores . Marketplace | ficadio nos mercados asiaticos, com
Multimercados | 11/nov Turisticos Multiprodutos East & South arealizacao de 21 reunides com
East Asia operadores.
Consultoria de marketing digital para
desenvolvimento de campanhas
de destino e em cobranding com
operadores, contemplando a seguinte
tipologia de agoes:
1. Gestao de trafego Google Ads
(contempla youtube Ads):
a) Criagcdo de campanhas Google Ads:
01jan Consultoria b) Otimizagao de campanhas Google
Espanha al2 03.1. Online Multiprodutos | Campanhas Ads:
dez Digitais
c) Report Mensal via Google Data Studio:
2. Gestao de trafego Facebook e
Instagram Ads
a) Criacdo de campanhas:
b) Otimizagao de campanhas Social
Media Ads
c) Report Mensal via Google Data Studio
PPM Country
Side Dream- Acao promocional no ambito do PPM
Promocao Alen- | Country Side Dream - Promogao
Multimercados | 02/fev | 03.1. Online Multiprodutos tejo_n_os canais | Alentejo nos canais em !dlomas no ;lte
emidiomasno | www.herancasdoalentejo.net com vista
site www.heran- | aos mercados da Franca, Reino Unido,
casdoalentejo. Espanha, Alemanha, Brasil e outros.
net
. Campanha Campanha de promogao relativa ao
01 jan Turismo roduto Turismo Desportivo (integrada
Multimercados | a 12 03.1. Online Desporto . P . ! °P .
dez Desportivo em projeto cofinanciado pelo Alentejo
(SIAC) 2020)
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Desenvolvimento de website dedicado

01jan Microsite ao turismo equestre na regiao (acao
Multimercados | a 12 04.1. Website Desporto Turismo . : . .
dex Desportivo |ntegr§da em projeto cofinanciado pelo
Alentejo 2020)
06 jun Microsite Desen_volvimento dg website.glediceldo
Multimercados | a 12 04.1. Website Equestre Turismo ao turismo despo.rtlvo na reglao (acao
dez Equestre mtegrgda em projeto cofinanciado pelo
Alentejo 2020)
A visita educacional aconteceu entre
os dias 18 e 20 de marco e trouxe ao
06.1. territorio 9 buygrs de varias partes do
Multimercados | 03/mar Organigagéo de Multiprodutos | Pos Tour BTL ?;;?i?ei gﬁgﬂ;gg? dpjgzsgﬁ gﬁ%gu
Fam Trips Takaoka. O programa passou por Evora,
Monsaraz, Estremoz, Marvao, Castelo de
Vide, Alter do Chao.
Cimeira
06.1 Eurt_)pean Apoip a organizagao de visitas guiadas
Multimercados | 05/mai Oréaﬁizat;éo de Cultural Regions em Eyora e Monsaraz no contexto da
Fam Trips for Smart' _ Cimeira E_u.ropean Regions for Smart
Communities - Communities.
Maio 9a14
Programa Social
o World Military
06.1 g[loss—Coun;ry Organizagao do progran;a socéal do
. L . ampionship evento com visitas guiadas a Evora,
Multimercados | 10/out IC:)rgarll_lgeu;alo de Multiprodutos 2022 (Evora, Serpa, Monsaraz, Beja e Vila de Frades
am rips Serpa, envolvendo cerca de 400 militares.
Monsaraz, Beja e
Vila de Frades)
Icr?tlgrqnlzgional Apoio a r_ealizac;éo.do quéquio_ N
_ “Assimetrias Intern~aC|onal. “Assw_netngs territoriais:
06.4. Apoio a territoriais: questdes socioambientais e fatores
Multimercados | 06/jun | outras agdes para | Multiprodutos questdes ) de desigualdade” promovido pela
agentes socioambientais Univers_ic’la.de de !E\{ora eque trgu_xe até
e fatores de ao Terrlt(_)rlo participantes de varias
desigualdade” nacionalidades.
Campeonato Participaiu;éo no exento com vista a
do Mundo promogao dg regiao enquanto espago
06.4. Apoio a de Natacio com potencial de, d.esenvo.lwmento
Multimercados | 06/jun | outras agdes para | Desporto adaptada ge eventos e estagios dedicados ao
agentes (Madeira) Acio esporto ad.aptado, um segmen’Fo que
SIAC Estgios tenj cgnhecndo um grande cre§C|me.nto.
Desportivos Acao integrada em projeto cofinanciado
pelo Alentejo 2020.
Viagem de Com vista a preparar a iniciativa pioneira
08.1. Scouting projeto | de organizar uma press trip de grupo
Multimercados | 04/abr | Organizacao de Multiprodutos | de Mobilidade feita exclusivamente em veiculos
Press Trips Assistida - PT- | elétricos foi realizada uma visita de
Lurdes Santos reconhecimento a Beja.
Organizacao de visita de dois jornalistas
franceses da conhecida revista Marie
08.1. Press Trip Marie | Claire, focando-se na regiao da
Multimercados | 04/abr | Organizagao de Multiprodutos | Claire, Sylvie Comporta, Melides e no artesanato
Press Trips Wolff de Monsaraz, Vidigueira e Moura. Esta

acao foi realizada em articulagao com a
equipa do TdP em Franca.
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Visita do editor do site From Portugal,

08.1 Visita José uma pagina que, através da fotografia,
. . L . Mendes da a conhecer internacionalmente o
Multimercados | 05/mai | Organizacao de Multiprodutos . o
Pross Trins fotografo - NIsa- | melhor de Portugal com cedéncia de um
P Alter do Chao conjunto de fotografias para promogao
da regiao.
Press Tri Visita que envolveu varias regides do
08.1. Va abonz Pais e que contou com o envolvimento
Multimercados | 05/mai | Organizacao de Multiprodutos | ~ Cghristian da equipa do TdP naquele mercado. No
Press Trips Adamsen caso trata-se de uma revista dedicada as
viagens e que também existe na Suécia.
Mobilidade
Assistida:
algnct)irrzlsiﬁt;u“ce Organizacao de viagem de grupo de
08.1 Malial on Sur;day‘ imprensa internacional dedicada a
Multimercados | 05/mai | Organizagao de Multiprodutos | Georgina Rose promover os valore.sl.de sustlgnt.abllldade
Press Trips Darling, Trips d_o _destmo ea mobl |d§qe e et.rlt,:a: Desta
to Discdver' visita resultou ainda varios episodios
Finn Gillesp,ie para um programa da Sport TV.
Sunday World,
Independent
Visita do editor do site From Portugal,
08.1 Visita José uma pagina que, através da fotografia,
Multimercados | 06/jun | Organizagao de Multiprodutos | Mendes da ?hconhecer mteinauopglmentelo
Press Trips fotografo me h or.de Portuga ._Da visita resu tOl_.I a
cedéncia de um conjunto de fotografias
para promocao da regiao.
Press trips dedicadas ao produto turismo
equestre, destinadas produtores de
conteudos internacionais, com particular
visibilidade nos mercados dos EUA,
Canada, Espanha, Franca, Alemanha,
Italia, Paises Baixos, Bélgica, Poldnia
Realizacio e Paises Nordicos. A acdo possibilitou
08.1. Turismo de FamQTri s a publicagado destacada do material
Multimercados | 11/nov | Organizagao de Equestre (SIAC Turispmo fotografico e videografico produzido
Press Trips q Equestre) nos sites e redes sociais dos autores,

a mas também a cedéncia de contetdos
produzidos de imagens e video. Todos
os produtores tém trabalhos editados
em meios especializados em turismo
equestre, com projecao internacional.
Acao integrada em projeto cofinanciado
pelo Alentejo 2020.

Participagao na missao empresarial
organizada pela ADRAL e que visitou a
Expo Dubai 2020. Aconteceu entre 0s
Ex00 Dubai dias 7 e 14 de fevereiro e proporcionou
Multimercados | 02/fev | 09.1. Feiras Multiprodutos 2020 a oportunidade de fazer reunioes
com operadores locais e estabelecer
contactos com vista a introduzir o
Alentejo enquanto destino turistico no
mercado do médio oriente.
X Workshop
de Turismo Participacao no Workshop de Turismo
. : Turismo Religioso de Religioso que aconteceu em Fatima nos
Multimercados | 06/jun | 11.1.Workshops | peisioco | Fatima | 23rd | dias 23 e 24 de junho. Ruben Obadia fez

and 24th June,
2022

parte do painel de oradores.
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01.2. Operadores

Arab Aviation

A Arab Aviation Summit aconteceu entre
os dias 27 de fevereiro e 2 de marco

Outros 02/fev Turisticos Multiprodutos Summit (Dubai) 30 DuPai.. Contou com a participacao
a Agéncia com Stand e com a
apresentacao do destino.
Festival
Outros 07/jul 01.2. Qperadores Tursimo Interna‘cional Visit‘a prepgratéria e de reconhecimento
Turisticos Cultural de Musica de Maxim BelCikov para o FIMM.
Marvao
Visita educacional que contou com dois
06.1. Fam Trip GTE elementos da direcdo do operador GTE
Outros 04/abr | Organizacao de Luxury Dubai Dubai. Focou-se no segmento Luxury
Fam Trips e passou pela Comporta, Beja, Evora e

Alter do Chao.
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QUADRO 19

EXECUCAQ — CONTRATUALIZACAO

Mercado

Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Espanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Alemanha
Brasil
Brasil

Brasil

Acao

1.2. Operadores Turisticos
1.3.0TAS

3.1.Online

8.1. Organizacao de Press Trips
8.2. Apoio a Press Trips

9.1. Feiras

9.1. Feiras

10.1. Feiras

12.1. Assessorias de imprensa
1.2. Operadores Turisticos
3.1.Online

6.1. Organizacao de Fam Trips
6.3. Organizagao de outras acoes para agentes
8.1. Organizacao de Press Trips
8.2. Apoio a Press Trips

8.2. Apoio a Press Trips

9.1. Feiras

9.1. Feiras

10.1. Feiras

10.1. Feiras

10.1. Feiras

12.1. Assessorias de imprensa
1.2. Operadores Turisticos
3.1.Online

6.1. Organizacao de Fam Trips

Orcamento(em Executado Executado

€) €

9480,93 31214,39€
8337,70 9662,49€
99 584,08 99 584,08 €
14 699,73 16126,22 €
311,48 311,48€
21215,74 21215,74€
0,00 0,00€

0,00 0,00€
3985,20 3985,20€
33 504,65 36159,69€
5245,54 524554 €
22 459,50 50421,31€
638,04 638,04 €
9166,00 12697,82€
577,16 865,86 €
0,00 0,00€
33886,50 53842,93€
0,00 0,00€

0,00 0,00€
2530,35 2530,35€
0,00 0,00€
5534,99 6038,17€
30000,00 19089,23€
16 310,53 4554,85€
2592,07 2827,47€

%
329,23%

115,89%
100,00%
109,70%
100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%
107,92%
100,00%
224,50%
100,00%
138,53%
150,02%
0,00%
158,89%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%
109,09%
63,63%
27,93%

109,08%
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Brasil 6.3. Organizacao de outras acoes para agentes 9 922,84 9922,84€  100,00%
Brasil 8.1. Organizacao de Press Trips 2 606,97 4262,56€  163,51%
Brasil 8.2. Apoio a Press Trips 0,00 0,00€ 0,00%
Brasil 10.1. Feiras 10 000,00 9916,77€  99,17%
Brasil 12.1. Assessorias de imprensa 4206,68 4206,96€  100,01%
EUA 1.3.0TAS 13 450,86 13524,42€ 100,55%
EUA 3.1.0Online 4.843,59 4843,59€  100,00%
EUA 6.1. Organizacao de Fam Trips 21 000,00 541193€  25,77%
EUA 6.3. Organizacao de outras acoes para agentes 0,00 0,00€ 0,00%
EUA 8.1. Organizacao de Press Trips 6 836,58 7297,03€  106,74%
EUA 8.2. Apoio a Press Trips 0,00 0,00€ 0,00%
EUA 12.1. Assessorias de imprensa 3888,00 3888,00€  100,00%
Canada 1.3.0TAS 0,00 0,00€ 0,00%
Canada 3.1. Online 3744,10 6316,79€  168,71%
Canada 6.1. Organizacao de Fam Trips 9 600,00 8226,64€  85,69%
Canada 6.3. Organizacao de outras agoes para agentes 0,00 0,00€ 0,00%
Canada 8.1. Organizacao de Press Trips 0,00 0,00€ 0,00%
Canada 8.2. Apoio a Press Trips 0,00 0,00€ 0,00%
Canada 12.1. Assessorias de imprensa 0,00 0,00€ 0,00%
Franca 1.3. OTAS 110 675,57 ;11 20877 100,48%
Franca 3.1. Online 5753,18 6506,35€  113,09%
Franca 6.1. Organizacao de Fam Trips 711,00 1269,11€  178,50%
Franca 6.2. Apoio a fam trips 0,00 0,00€ 0,00%
Franca 6.3. Organizacao de outras acoes para agentes 15 307,57 15307,57€ 100,00%
Franca 8.1. Organizagao de Press Trips 32843,97 30904,00€ 94,09%
Franca 8.2. Apoio a Press Trips 751,90 332,75 € 44,25%
Franca 9.1. Feiras 182,55 182,55€ 100,00%
Franca 12.1. Assessorias de imprensa 5488,85 5488,85€  100,00%
Bélgica 1.2. Operadores Turisticos 3075,00 6776,28€  220,37%
Bélgica 6.1. Organizagao de Fam Trips 7 678,15 15065,11€ 196,21%
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Bélgica
Bélgica
Bélgica
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Paises Baixos
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Reino Unido
Multimercado
Multimercado
Multimercado
Multimercado
Multimercado
Multimercado
Multimercado
Multimercado
Multimercado

Multimercado

883 323,00 960169,29€ 108,70%

8.1. Organizacao de Press Trips

8.2. Apoio a Press Trips

10.1. Feiras

1.2. Operadores Turisticos

6.1. Organizacao de Fam Trips

6.3. Organizagao de outras agoes para agentes
8.1. Organizagao de Press Trips

8.2. Apoio a Press Trips

9.1. Feiras

10.1. Feiras

12.1. Assessorias de imprensa

1.2. Operadores Turisticos

3.1.Online

6.1. Organizacao de Fam Trips

6.3. Organizacao de outras acoes para agentes
8.1. Organizacao de Press Trips

8.2. Apoio a Press Trips

9.1. Feiras

10.1. Feiras

12.1. Assessorias de imprensa

1.2. Operadores Turisticos

2.1.Vip

3.1.Online

4.1. Website

6.1. Organizacao de Fam Trips

6.3. Organizacao de outras agoes para agentes
6.4. Apoio a outras acoes para agentes

8.1. Organizacao de Press Trips

8.2. Apoio a Press Trips

10.1. Feiras

26 585,15
0,00

0,00

27 398,25
33 285,69
4 893,30
12706,35
2409,10
0,00

0,00
3963,01
48 332,80
3640,00
15269,41
184116
1560,74
0,00
31634,72
0,00

0,00
1028211
1875,00
6 072,09
0,00
20981,54
0,00
1502,80
14 161,06
2733,83

19567,34

19274,84€
0,00€
0,00€
28997,25€
34 345,04 €
4893,30€
12706,35€
2409,10€
0,00€
0,00€
3963,00€
51639,71€
5041,00€
16962,70€
4719,44€
1697,24€
0,00€
19505,18 €
0,00€
0,00€

17 751,64 €
1875,00€
9155,05€
0,00€
31375,50€
0,00€
3856,46€
15276,91€
2733,83€

24125,08 €

72,50%
0,00%
0,00%
105,84%
103,18%
100,00%
100,00%
100,00%
0,00%
0,00%
100,00%
106,84%
138,49%
111,09%
256,33%
108,75%
0,00%
61,66%
0,00%
0,00%
172,65%
100,00%
150,77%
0,00%
149,54%
0,00%
256,62%
107,88%
100,00%

123,29%
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4. PLANOSDE
COMERCIALIZACAO
E VENDA

O periodo para apresentacdo de candidaturas no
ambito dos PCV’s de 2022 decorreu até 31 de de-
zembro de 2021, tendo sido recebidas 41 candida-
turas, 8 das quais em formato de projeto conjunto,
envolvendo 65 associados, com um investimento
elegivel total de 799.622,75€.

Das candidaturas inicialmente admitidas, 7 proje-
tos foram cancelados por auséncia de investimento
ou por incumprimentos regulamentares. Represen-
tavam esses projetos 0s seguintes promotores lide-
res: Argon Travel (conjunto), Carvoriro Golfe, S.A.,
Emviagem, S.A., New Tempo VIP, Observatorio do
Lago Alqueva (conjunto), Honrado Vineyards, Lda e
Upstream — Valorizagao do Territorio, S.A.

Apos analise dos relatérios finais, foi apura-

QUADRO 20

Financiamento PCV’s

Lider Operacional Tipologia

Jardim Majestic “ (Alentejo Marmoris)  Individual

Individual

Individual

Luxury on Two Wheels

4 CHT - Casino Hotel Troia

Sociedade Agroturistica Vinha do

Campo, Lda Individual

Colmo Comporta, Lda (Porto Martinho

Paradise) Individual

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

da uma execucado total em rubricas elegiveis de
569.595,84€, ajustada a 530.369,22€ tendo em
conta os limites do tipo de projeto e o investimento
aprovado em fase de candidatura, estando ainda,
cerca de 10% desse investimento, em processo de
analise e validacao de elegibilidades.

Apurou-se assim uma execucao de 196,44% da
meta de investimento contratualizada com o Tu-
rismo de Portugal e 73,70% fase ao investimento
inicial candidatado pelos promotores.

O quadro seguinte apresenta o resumo da execu-
cao, devendo destacar-se a decisao da Direcao de
majoracao do plafond de apoio inicial em cerca de
30.000€, para possibilitar que a taxa de comparti-
cipacao alcance os 35%:

Candidatacdo
Total ele-
givel

Execucao
elegivel
maxima

15000,00

Comparticipacao
maxima

Executado

validado

16 432,98 5250,00

0,00
13538,02

14 951,00
12500,00

5232,85
4.375,00

126526 202751 709,63

8786,61 10904,70 3816,65
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MEMORIA ANUAL 2022

15000,00 15000,00 5250,00
35038,83 4937170 17 280,10

8  Companhia das Lezirias, S.A. Individual
9  SPPTHS.A. Conjunto

11 Herdade da Malhadinha Nova SA Individual 20025,27 15000,00 5250,00

12 Holidaylovers Individual 11708,67 11708,67 4098,03
13 E'l‘\’/;il Pallas, LDA - Hotel Dom Luis 451 a1 940024 940024 3290,08
14 3. Portugal Ramos Vinhos S.A, Individual 2500,50 2500,50 875,18
15 N Kartodromos e Act. Lazer, 4y iq 15000,00 15000,00 5250,00
16 OAK, Unipessoal Lda Individual 15719,78 14 200,00 4970,00
17 MAR De AR Hotels Conjunto 4792838 4792838 16774,93
18  Wynandus Maria Albertus Riemslag Individual 458580 458580 1 605,03
19 %‘Iﬁ’tﬂo gl‘fstgl’ delmoveislda/  ropiidual 594952  6670,00 2334,50
20 RG.LopesLda Tndividual 0,00 1013505 354727
g1 Moviovem - Pousadade Juventude o g 350644 350644 122725

de Evora

Osiris Individual 11363,34 11363,34 397717

Grupo Pestana Pousadas / Pousadas

% de Portugal

Conjunto 48 010,42 38900,00 13 615,00

Promenade Viagens e Turismo Lda Individual 6 505,62  6505,62 2276,97
28 Sistemas de Ar Livre Lda Individual 389502 389502 1363,26
29  Santiago Hotel Cooking & Nature Individual 0,00 15000,00 5250,00
30 Sao Lourenco do Barrocal S.A. Individual 47 040,17 15000,00 5250,00
31 ggaet’i‘jrg;igvo‘ﬁ;)ImObi“é”os' SA T Individual 19050,00 15000,00 5 250,00
32 Spira - revitalizagao patrimonial Individual 9568,23  9568,23 3 348,88
33 Sublime Stay Individual 15053,66 15000,00 5250,00
34 Surfin Comporta Individual 3600,00 3600,00 1260,00
35 Torre de Palma, Lda Individual 14 986,19 14 860,00 5201,00
36 Touril Agroturismo, Lda Individual 2004,00 2004,00 701,40
g7 Golf Time - Golfe e Investimentos Conjunto 6246102 62 461,02 21861,36

Turisticos, SA

39 Vertigem Azul Lda Tndividual 110200 1822,00 637,70

ap VilaGalébvoralnvest. Turisticose oy i 4348362 40000,00 14000,00
Imobili. S.A

41 Portugal Secret Nature Individual 0,00 15000,00 5250,00
TOTAL 79962275 514509,79 53036922 185.629,23
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5. PLANOS DE PRODUTO
OU MERCADO

5.1 PPM - “SETUBAL BAY - TURISMO NA
NATUREZA”

O Turismo da Natureza constitui hoje um pilar estru-
turante do territdrio e da sustentabilidade do tecido
empresarial, contribuindo de forma decisiva para a
sua visibilidade externa.

O Parque Natural da Arrabida, a Reserva Natural do
Estuario do Sado e o Parque Marinho Luis Saldanha
sdo ancoras estratégicas na construcao e afirmacao
do Produto Turistico do territério onde nos inseridos.

Desde a 1° fase do PPM - “Setubal Bay - Turismo na
Natureza”, desenvolvida em 2019, que os ganhos
de visibilidade para o territorio e para o produto Tu-
rismo na Natureza tém sido evidentes, com reflexos
diretos no trabalho das empresas envolvidas e na
venda de programas. Nao fora o contexto pandémi-
co que se prolongou por dois anos, e os resultados
alcancados seriam ainda melhores.

A pandemia determinou a alteracao do projeto ini-
cial, fosse através da adaptacao a nova realidade,
ou dos necessarios ajustes e reprogramacoes. O
objetivo central manteve-se, contudo, inalterado:
Promocao Internacional das empresas e dos seus
produtos.

A nova fase do PPM liga-se a experiéncia acumula-
da na primeira fase no que tange a importancia do
mesmo para a vida das empresas e dos produtos,
agora ameacada pelas fragilidades resultantes da
pandemia.

Apostar na promocao das empresas, na divulgacao
e difusao dos seus produtos e na atratividade do
territorio, expondo-0 a Novos atores, Sao eixos cen-
trais nos objetivos fixados.

A intensidade dos programas realizados com dife-
rentes influenciadores foi significativa, assegurando
a participacao dum grande numero de empresas.

Da Nautica de Recreio ao Dolphinwatching, passan-
do pelo Birdwatching e pelas atividades de Walking,
Cycling e atividades complementares, incluindo o
alojamento, a restauracao e a enologia, os benefi-
ciarios do novo PPM representam um universo ex-
tremamente abrangente.

Diretamente beneficiadas foram as empresas Nou-
velle Shot, Restaurante d’Uportinho, Taberna do
Largo, O Farol, Bar Mar, A Vela Branca, Ribeirinha
do Sado, Petisqueira do Manuel, Casa do Mar, Copa
D’Ouro, Tasca Xico da Cana, Troia Resort, RM Guest
House, Rio Art Hotel, Hotel Casa de Palmela, Dol-
phin Bay, Hotel do Sado, Melia Settbal, Moinho do
Marco, Arrabida Heritage, Cavalos na Serra, Sado
Emotion, Biotrails, Setubal Alive, Troia Cruze, Floa-
ting Nature, Vertigem Azul, BoatCenter, Wind, Rotas
do Sal, Sado Arrabida, A Vela Passeios, Sea Life Lo-
vers, SAL, Troia Bay, Nuno Madruga ENI, Check in
station, Do design e Clube Naval Setubalense.

PLANO DE ACAO:

The Amazing Race

Entre as acoes realizadas conta-se o apoio a pro-
ducdo, em Setubal, do concurso norte-americano
“The Amazing Race”, a qual envolveu empresas e

operadores turisticos.

Setubal foi a Unica cidade portuguesa a acolher a
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producao deste programa da estagao de televisao A transmissao mundial incluiu a passagem de trés

CBS, o qual foi transmitido para todo o mundo. spots promocionais do destino Setubal, para la da
exposicao das experiéncias que 0s concorrentes ti-

O programa, gravado em SetUbal, obteve uma au-  veram com os operadores turisticos locais.

diéncia de 7 milhdes de telespetadores nos EUA,

tendo ainda sido transmitido na Europa (Espanha,

Franca e Reino Unido).

Trata-se de um reality show de aventura, no qual 11
equipas enfrentam desafios que as obrigam a inte-
ragir com comunidades locais um pouco por todo o
mundo. O concurso é dividido em varias etapas, e
as equipes sao obrigadas a percorrer varios paises.

A producao do programa em Setubal contou com a
participacao de varias empresas locais.

ACAO INVERSA

A acao inversa realizou-se de 24 a 26 de junho de 2022 e incluiu, para la de influenciadores ligados a na-
tureza, com destaque para o0s ecossistemas marinhos, jornalistas, influenciadores digitais, operadores e
agentes de viagens.

A acao Inversa contribuiu para o reforco da visibilidade do produto e das propostas que as empresas im-
plicadas colocaram no mercado, envolvendo um conjunto de atores que melhor podem colaborar
nessa aspiragao. Promoveu-se, assim, o Turismo de Natureza e os produtos das empresas implicadas, com
destaque para as empresas de animacao, sobretudo maritimo turisticas, restauracao e alojamento.
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Atualizacao dos suportes digitais de divulgacao e
promocao internacional da Setubal Bay e Producao
de videos

Considerando as consequéncias desfavoraveis para
as empresas, fruto da pandemia, tal como a altera-
cao do tecido empresarial e de alguns produtos, e
estando sempre presente o objetivo da promocao
das empresas e dos seus produtos, optou-se por
fazer renovacao do Site e de producao de conteu-
dos para as empresas, nomeadamente através da
realizacao de filmes.

E possivel ver o resultado através do link:

Setubal Bay - Associacao da Baia de Setubal

Setubal Bay - Associacdo da Baia de Setubal (do-

designwip.com)

Moinho do Marco - Setubal Bay (dodesignwip.com)

Rota de Vinhos Peninsula de Setubal - Setubal Bay

(dodesignwip.com)

Biotrails - Setubal Bay (dodesignwip.com)

Promocao Externa do destino e Central de Reservas

Fruto dos efeitos nefastos, nas empresas, provoca-
dos pela Pandeia, a opcao definida como prioritaria
foram as acoes de Promocao Inversa e as Fam e
Press Trips.

FAM TRIPS

Realizaram-se quatro Fam Trips direcionadas ao
mercado alemao. A primeira aconteceu entre 0s
dias 27 e 29 de novembro e contou com a partici-
pacao de seis Agentes de Viagem, acompanhados

de guia e a segunda ocorreu entre os dias 4 a 7 de
dezembro e trouxe até a zona da Baia de Setubal
cinco Agentes de Viagem também com Guia.

A terceira foi dedicada ao operador alemao Der
Touristik e contou com a presenca de 23 Agentes
de Viagem mais guia aconteceu no dia 7 outubro de
2022.

A quarta Fam Trip aconteceu no dia 2 de dezembro
de 2022 e contou com a presenca de 11 agentes de
viagem mais guia.

51


https://setubalbay.org/
https://dodesignwip.com/
https://dodesignwip.com/
https://dodesignwip.com/itinerario/moinho-do-marco/
https://dodesignwip.com/itinerario/rota-de-vinhos-peninsula-de-setubal/
https://dodesignwip.com/itinerario/rota-de-vinhos-peninsula-de-setubal/
https://dodesignwip.com/itinerario/biotrails/

A avaliagao global realizada pelas varias e dife-
rentes empresas envolvidas, foi muito positiva. Os
objetivos de promocao do Produto foram referidos
COmMO uma mais avalia para as empresas.

5.2 PORTUGAL A COUNTRY SIDE DREAM

5.2.1 INTRODUCAO

O Plano de Produto e Mercado “Portugal a Country
Side Dream” 2021/22 foi constituido pela parceria
Associacao de Hotéis Rurais de Portugal (AHRP),
Associacao Herancas do Alentejo (AHA), Associa-
cao de Alojamento Local em Portugal (ALEP), As-
sociacao Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animacao Turistica e Eventos (APECATE, Agéncia
de Promocao Turistica do Alentejo, Agéncia de Pro-
mocao Turistica do Centro de Portugal, Agéncia de

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

Promocao Turistica do Porto e Norte, contando com
0 apoio do Turismo de Portugal.

Neste PPM e para 2021, estavam previstas varias
acoes de promocao das empresas associadas nas
estruturas integrantes da parceria e localizadas nos
Porto e Norte, Centro e Alentejo, junto do mercado
externo, que por forca da pandemia parte delas s
conheceu realizacao em 2022.

Fam Trips Associacao Herancas do Alentejo & Asso-
ciagao dos Hotéis Rurais de Portugal

12 Fam Trip Olimar (Alemanha)

Tal como proposto, foram realizadas as varias Fam
Trip, em trés delas cooperaram a AHRP, que ficou
a cargo da promocao dos destinos Porto e Norte e
Centro de Portugal e as Heranca do Alentejo que ze-
laram pelo Alentejo. A primeira fam Trip aconteceu
entre os dias 3 e 5 de outubro de 2021.

O principal objetivo desta acao de promocao, foi a
apresentacao de um elevado nimero de unidades
de alojamento em contexto rural associadas da
AHRP e da AHA, para que o operador turistico con-
vidado pudesse desenvolver pacotes turisticos para
as regioes envolvidas nesta acao.
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Participaram nesta visita Nicole Matz, Marius Mi-
chels, Marion Hagen-Kuhfufs e Melanie Ridge, que
visitaram a Quinta de S. Miguel, Barcelos, Hotel Rural
Paco do Vitorino, Ponte de Lima, Agueda, Aldeia do
Xisto de Casal de S. Simao, Convento da Sertd, Cas-
telo de Vide, Marvao, Hotel o Sever, Hotel Torre de
Palma, Hotel Herdade da Cortesia, Estremoz, Evora,
Alcacovas, Alcacer do Sal e Hotel da Barrosinha.

FAM TRIP STYLE IN TRAVEL
(PAISES BAIXO0S)

Antes da realizacao desta acao foram desenvolvi-
dos varios contactos com todas as entidades en-
volvidas, no sentido de agilizar a organizacao desta
Fam Trip.

Apos a selecao do operador turistico (Style in Tra-
vel) que mais condicdes apresentou para desen-
volver um pacote turistico para o mercado dos
Paises Baixos, foram desenvolvidos contactos para
que fossem selecionadas unidades de alojamento
no Porto e Norte, Centro de Portugal e no Alente-
jo. Unidades estas, que deveriam possuir algumas

caracteristicas imprescindiveis para o desenvolvi-
mento deste produto turisticos, previsto para o In-
verno 2021/2022, sendo, por isso, selecionadas as
seguintes unidades:  Hotel Rural Pago de Vitorino
— Vitorino das Donas, Ponte de Lima, Hotel Rural
Quinta de Sao Sebastiao — Barroselas, Hotel Rural
Maria da Fonte — Pévoa do Lanhoso, Casas Novas
Countryside Hotel Spa & Events, Quinta de Fiaes —
Vilar de Macada, Quinta D’Anta Hotel Rural — Maior-
ca, Figueira da Foz, Villas da Fonte Leisure and Na-
ture — Aroeira, Monte Redondo, Cooking and Nature
Emotional Hotel — Alvados, Porto de Mos, Convento
da Serta Hotel — Serta, Herdade da Sanguinheira,
Herdade da Rocha, Casa da Moira, Casa do Terreiro
do Pogo, Casas de Romaria, Monte da Lapa, Monte
dos Cordeiros, Casas de Juromenha, Quinta da So-
neca, Parque de Noudar e Monte do Giestal.
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Nesta Fam Trip, desenhada a pensar no operador
turistico Style in Travel pretendeu-se estimular o
operador a desenvolver pacotes turisticos para a
época baixa, nomeadamente de novembro a mar-
co, com o objetivo de aumentar a taxa de ocupacao
das unidades selecionadas. Para o correto desen-

22 FAM TRIP OLIMAR

Com o Operador Olimar foi desenvolvida uma se-
gunda fam trip, que devido ao seu método de ven-
das entendeu estender o convite aos agentes de
viagens que vendem os produtos turisticos deste.

Desta forma, garantiu-se que estes agentes de
viagens, principais responsaveis pelo sucesso das

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

volvimento do pacote turistico, a anlise in-loco das
unidades pré-selecionadas tornou-se uma necessi-
dade evidente e ficou a cargo do Product Manager
da Style in Travel, Sr. Robbert van Goethem e da sua
colega, Anique van de Schraaf.

vendas dos produtos turisticos da Olimar, no que
diz respeito ao mercado nacional, tenham um maior
conhecimento sobre o destino Portugal no geral,
sobre as regioes visitadas e sobre as unidades con-
tratadas por este operador, em particular.

Participaram os Agentes de Viagens Mrs Marisa Ga-
lassi, Mr Thomas Weber, Mrs Pia Laura Maria Phili-
pp, Mrs Sigrid Mamsch e Mrs Elfriede Vollger
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Do programa constou visita a Evora, ao hotel rural
E.Corck, Porto de Mos, Grutas de Mira De Aire, per-
curso pedestre Fornea, Cooking & Nature Emotio-
nal Hotel, com aula de cozinha, visita ao GeoPark de
Arouca e a Ponte 516 Arouca, Hotel Maria da Fonte,
visita a Pévoa do Lanhoso e atelier de filigrana.

MEMORIA ANUAL 2022

ASSOCIACAO DAS HERANCAS DO
ALENTEJO

CAMPANHAS DE PUBLICIDADE ONLINE
NO MERCADO EXTERNO

A Associacao das Herancas do Alentejo desenvol-
veu campanhas de publicidade nos Paises Baixos,
Alemanha, Franca e Espanha.

Estas campanhas estiveram ativas entre 0s meses
de junho e dezembro de 2021 e foram desenhadas,
implementadas e geridas pela Brandability.

Para que estas campanhas pudessem ser executa-
das foi necessario efetuar reportagens fotograficas
(Hugo Sousa Films) e Tradugdes (Kennistransla-
tions).

Neste PPM considera-se apenas a contrapartida
nacional, no valor de 15%, das campanhas de pu-
blicidade online.
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ASSOCIACAO DOS ALOJAMENTOS
LOCAIS EM PORTUGAL - ALEP

I) PRESS TRIP NORTE 12 A 14 DE
NOVEMBRO

A press trip, realizou-se no fim de semana de 12 a
14 de novembro e que teve a participacao de in-
fluencer brasileiro, a viver em Portugal, Pedro Sco-
bby, que tinha a data mais de 1,9M de seguidores
no instagram e ao convida-lo pretendeu-se alcan-
car os seguintes objetivos estratégicos:

Dinamizacao das redes sociais do novo portal, no-
meadamente ao nivel do instagram, funcionando
como um boost de captacao de seguidores da pagina

Recolha de conteldos da vivencia de uma familia
estrangeira em ambiente de alojamento local no in-
terior, com plano de promocao durante 0s préximos
2 meses (através de posts da experiéncia global),
com o enorme alcance ja referenciado

Promogcao das regioes interior do nosso Pais, neste
caso o Norte com o Douro e Paiva

Interacao e promocao das animacoes turisticas lo-
cais e fomentar a relacao de parceria com o sector
do alojamento, no sentido de proporcionar a melhor
e mais auténtica experiéncia possivel ao visitante

O programa integrou o 1° set filmagens Casa Re-
sende, filmagens e fotografia na Ponte Suspensa
Arouca, Quinta do Couco e do servico “Chef em
Casa”, Casa Espiunca e Quinta da Pacheca.

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

IT) PRESS TRIP CENTRO E ALENTEJO 9
A 11 DE DEZEMBRO

Esta press trip pretendeu que os jornalistas con-
vidados conhecem a histéria de dois projetos de
alojamento local das regioes Centro e Alentejo, res-
petivamente no distrito de Castelo Branco, no caso
da Aldeia de Xisto de Martim Branco e no distrito
de Portalegre, regiao Marvao, no caso da Aldeia dos
Galegos, assim como a sua importancia e interagao
no desenvolvimento sécio econdémico de cada um
dos locais visitados e dos seus habitantes.

O conhecer, vivenciar e experienciar das histdrias
destes dois exemplos, permitiu a todos os partici-
pantes, sentir mais uma vez a importancia que o
alojamento local tem hoje em dia na capacitacao do
interior para poder receber os visitantes.

Os participantes nesta press trip foram: Marie-Line
Darcie — Imprensa Francesa e Blog Lisbonne Affini-
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ties, Gian Amato — Rede Globo, Horacio Villalobos -
Corby/Getty Images e Allison Roberts — BBC News.

Do programa no Centro de Portugal fez parte Rece-
cao na Aldeia Xisto Martim Branco, Descoberta da Al-
deia e da requalificacao efetuada, Workshop “Maos
na Massa”, Visita Espaco Meméria Jodo Terra (mos-
tra de atividades artesanais) e realizacao de parte de
percurso pedestre Martim Branco / Almaceda.

Ja no Alentejo a visita contemplou o AL Casas do
Contrabando, visita a Portagem e Ponte Medieval e
percurso pela Rotas dos Contrabandistas, a que se
seguiu visita Castelo do Marvao, ruinas e Torre, ter-
minando no Museu Etnografico.

IV) SITE LOCALLHOMES

Quanto ao assunto emtitulo e a laia de resumo, gos-
tariamos de destacar quanto as accoes realizadas:

Site para agregacao de oferta de alojamento local
nas zonas do interior denominado de LocallHomes

— https://locallhomes.pt/portugal/

Criacao de Instagram com ofertas LocallHomes -
https://www.instagram.com/locallhomes

Promocao do portal LocallHomes através de In-
fluencers Brasileiros (Pedro Scobby e Cynthia Di-
cker) com criacao de videos

https://www.instagram.com/p/CXBID6cjtMO/

https://www.instagram.com/p/CW|Sk7LjtIZ/

Programa de Vouchers para promogao do site Lo-
callHomes e utilizacao nos alojamentos do interior
do Pais do portal (exemplo em anexo)

Todos os investimentos foram efectuados até final
de 2021, sendo que as promogdes comerciais e
de marketing foram decorrendo ao longo de 2022,
principalmente no primeiro semestre.

V) OUTROS

Arubrica de ligacao API nao foi efetuada dado que ao
abrigo de umainiciativa da Comissao Europeia deno-
minada Short Term Rental Iniciative estao a ser defi-
nidas as regras comunitarias para os portais no sec-
tor e optamos por aguardar as directrizes europeias.

VI) RESULTADOS:

Instagram LocallHome aberto dia 10 de novembro,
conseguiu em 10 dias atingir os 600 seguidores
uma boa parte deles brasileiros

Primeiras publicacdes sobre o Locallhomes efetua-
das pelo influencer na sua pagina do insta ja atingi-
ram 0s 66780 likes

Primeiros videos trabalhados por equipas de pro-
ducao contratadas com promocao ao Alojamento
Local e LocallHomes, publicados no dia 20 de no-
vembro contam ja com mais de 2800 likes

Plano de publicacoes acordado com influencer ira
acontecer nos proximos meses com cadéncia mensal

Video 1 : https://vimeo.com/648744188

Video 4 : https://vimeo.com/648744459
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A) APECATE

Na primeira fase deste projeto, a APECATE criou
uma plataforma marketplace denominada portu-
galexperiencesandevents.com, com o0 objetivo de

reunir e mostrar a oferta de servigos e produtos dos
seus associados e, através dela, receberem leads e
efetuarem venda direta.

PLATAFORMA APECATE

A plataforma “White Label” com o dominio portu-
galexperiencesandevents.com tem duas principais
componentes:

I - ATIVIDADES/LISTAGEM DE ASSOCIADOS

II-

Permite pesquisar, conhecer e fazer marcagoes
online para os associados Apecate

Disponibilizar para 0 associado uma ferramenta
onde podera gerir todas as suas marcacoes e

diferentes tipos de outras funcionalidades

ORGANIZACAO DE EVENTOS

Permitir que todos os associados que cumpram
com os critérios solicitados recebam automatica-
mente pedidos de cotacao de eventos/congressos
de potenciais interessados

FUNCIONALIDADES - ATIVIDADES / LISTAGEM DE
ASSOCIADOS

CLIENTE FINAL

Plataforma Web responsive, georreferenciada,
multilingue (PT, ES, UK), otimizada para SEO,
com protocolo de seguranca https

Pesquisa por categoria e localidade, perto de
mim ou termo de pesquisa

Filtrar por espacos com promogoes

Consulta de todos os servicos/atividades pres-
tadas por cada associado

Consulta de outro tipo de informacao (fotos,
horéarios, meios de pagamento aceite, etc)

Agendamento Online, com possibilidade de pa-
gamento online ou no local.

Disponibilizacao de API, de modo a sites par-
ceiros Apecate poderem integrar informacao e
possibilidade de agendamento nos seus sites

AREA PESSOAL DO ASSOCIADO

Gestao os contetidos do(s) seu(s) estabele-
cimento(s) — Fotos, caracteristicas, servicos
prestados, precos, etc

Software para gestao de reservas recebidas on-
line ou adicionadas manualmente

+ Listagem de reservas e vista calendario dia-
ria, semanal, mensal ou timeline

+  Alocacao de reservas por recursos (veiculo,
guia, etc)

« Associacao de reservas por canal ou agen-
te, e criar fichas de cliente com histdricos de
visitas e informacao relevante

«  Possibilidade de adicionar reservas a lista
de espera para determinado dia

+  Configurar marcacoes online com diferen-
tes opcoes:

Reserva com confirmacao automatica;

Reserva sujeita a confirmacao;
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«  Reserva sem marcacao de horario;
«  Reserva sem marcacao de dig;

Reserva com disponibilidade para dife-
rentes horarios; e

«  Reencaminhamento para url externo de
reservas

+  Permitira compra de Vouchers Presente

+  Disponibilizacao de Widget/URL Unico para co-
locar no site e redes sociais, permitindo receber
reservas online

+  Opcao de pedir pagamento antecipado a clien-
te para garantir marcagao

+  Precos dinamicos: Criar promogoes em hora-
rios ou dias de menor fluxo

FUNCIONALIDADES — ORGANIZA(;AO DE EVENTOS
Cliente Final

+  Possibilidade de solicitar uma proposta para
um evento, com base em caracteristicas como:
localizacao, n° de pessoas, tipo de atividade,
data, etc. Pedido sera automaticamente enca-
minhado para todos o0s associados que cum-
pram com os Critérios

Area Pessoal do Associado

«  Notificacao por emails de pedidos que cum-
pram os critérios definidos

« Possibilidade de editar os critérios para ser no-
tificado de pedidos de eventos/congressos

+ Listagem de pedidos recebidos, com diferen-
tes estados (Recebido, Proposta feita, Ganho,
Perdido, nao apresentado proposta) e possibi-
lidade de adicionar notas, e ver os contactos e
comentarios deixados pelo cliente.

Servicos Incluidos

Toda a plataforma tecnolégica em formato whi-
te label, com as funcionalidades e caracteristi-
cas atras descritas

Revisao de conteldos e controlo de qualidade
dos conteldos adicionados/editados pelos as-
sociados

Apoio na introducao inicial de informacao de
todos os associados

Linha de apoio para clientes e comerciantes

Chamada de acompanhamento nas primeiras
reservas recebidas online por cada associado,
para garantir que nao existem duvidas no fun-
cionamento e que a experiéncia é a melhor

Alojamento de dominios, servidores e manu-
tencao tecnoldgica

Vantagens para o Associado

Atrair novos clientes

Receber mais pedidos de propostas para even-
tos e congressos

Permitir receber reservas online 24 horas por
dia, e de qualquer lado do mundo

Passar a ter acesso a um software de gestao de
marcacoes de forma gratuita — Ideal para os as-
sociados que consideram demasiado caros 0s
softwares especificos do sector

Reducao de custos para os associados de maior
dimensao que usam outro tipo de solucdes de
gestao de marcacoes
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FUNCIONALIDADES - UTILIZADOR

Plataforma multi-idioma: Em inglés e espanhol, para além do portugués de base.

PLANO DE COMUNICACAO
LOGOTIPO DA PLATAFORMA

Pressuposto Criativo

Imagem com identidade conotada com a APECATE, de facil assimilacdo e traducao direta com o conceito
intrinseco, mimética e passivel de derivagoes. Plasticidade de comportamento em ambiente digital.

Racional Criativo
Desconstruindo o elemento da corda, reagrupado em forma de Sol=luz e/ou Flor=Vida, obtemos uma peca

que representara a «portugalidade» na sua forma de peca de mosaico/azulejo, e cromaticamente nas cores
da bandeira, as restantes cores sao como na APECATE as areas de atuacao.
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ACOES DE FORMACAO A ASSOCIADOS

COMO TIRAR O MAXIMO PARTIDO DA PLATAFORMA

AGENCIA DE PROMOCAO TURISTICA DO ALENTEJO

Desta forma, optou-se por estruturar esta passa-

gem de conhecimento da seguinte forma:

Na origem da construcao da plataforma, foi cons-

tituida uma solucdo de apoio ao associado para
agilizar o seu registo e introducao da sua oferta de

produtos/servicos na plataforma.

Face as realidades e especificidades muito dispares
dos associados da APECATE — as empresas de Ani-
magcao Turistica, por si 6, provém de uma miriade de
atividades, as quais sao igualmente distintas das em-
presas de eventos e de congressos, todas com sazo-

Compor um Manual comtodas as instrugoes de como
se registar e introduzir a oferta na plataforma (ver se-

cao abaixo sobre “PLANO DE COMUNICACAQ”).

nalidades e agendas proprias — vislumbrou-se como
virtualmente impossivel agregar associados em gru-
pos que permitissem, em tempo Util, agendar sessoes
de formacao sobre a utilizacao da plataforma.

Criar um sistema de aviso na fase de login para que
logo no inicio da relacao do associado com a pla-
taforma, se coloque o servico de apoio ao lado do
associado e, desta forma, ministrar-se a formacao
necessaria de forma pratica e dinamica.

" Representante na Namero de . = .
Seccao Nome da empresa APECATE Identificaco Fiscal Estado Ponto de situacao Data de registo
Colaboradores Audiomeios, Serv. de Salvador Sequeira 503 183 873 Por registar NA NA
Aluauer Audiovisual. Lda q L 9 ) .
Colaboradores Be Ameno - Climatizagédo Nuno Couceiro 507 435 877 Reglf_stac_lo & por Env!ado preiide yalldaga_o @ f:o_nta no 13-06-2022
L inalizar dia 14-06. Email de reaisto distinto
Draw Your Dream - Events & o Registado e Aparece. Enviado email de validagao de 4
CalEE e Consultina Unibessoal. Lda Ll Lepss L Sl 135 G0 finalizado conta no dia 07-04. Email de reaisto 50 2T
Colaboradores ExhibitionsMerkur Mauricio Neves 513844 287 Registado e por | Enviado email de validagdo de contano | 5403 50p
b finalizar dia 01-04. Mesmo email.
) - Registado e Aparece. Enviado email de validagéo de
Colaboradores Europalco, Lda. Pedro Miguel Magalhaes i 503 825 280 finalizado conta no dia 01-04. Email de redisto 30-03-2022
Colaboradores £ /eN Services - SN - Carlos Ferreira 506 141 233 Registado e por | Enviado email de validagdo de contano | 54 3 5005
Buraos Informatica Lda b finalizar dia 01-04. Mesmo email.
COE%::ZS e MundiConvenius Luisa Ahrens Teixeira 503 269 794 Por registar NA. NA.
r N . . " =
CEEEEEEs e Mundo Catita Lda Anténio Marques Vidal 509 615 368 REgEEDE || i, ENRED EEl U ECEEDED|| o anmmm
Eventos L finalizado conta no dia 19-05. Mesmo email.
Congressos e Organideia, Organizagéo Joéo Carlos Pimenta Registado e por | Enviado email de validag&o de conta no TR
Eventos Profissional de Conaressos. Gomes L CEETAE finalizar dia 01-07. Email de reaisto distinto 5010542022
Congressos e Periodic Table of Events, Registado e Aparece. Enviado email de validagéo de g
Eventos Lda. (T2 (eI L k) IR finalizado conta no dia 20-05. Email de reaisto 22022
Animagao Turistica Dupla Alegria, Lda André Alegria 509 686 656 Por registar NA. NA.
r . . .
Animagao Turistica Easydivers Unipessoal Lda Mario Silva 508 846 129 REglkEED e (ARG GRS (EiEis o Sec02c i
L ﬁnallzado nrlocesso ct')merclall Mv?on). Criou2 2022
AnimagaoTurstical | CoLoasielCaravelas Manuel Bleck Azancot 514 872 683 regsEibeper | ENRRaEICHEREEDECIRGD | mpagampp
unipessoal Lda L finalizar dia 01-04. Mesmo email.
Animaggo Turistica !Extre[no Arrllb!eme- Pedro Antfonl'o Melo de 506 396 681 Reg|§tado e Atividades crlafias (resultante qo 24-02-2022
Animacéo Turistica. Lda Oliveira L finalizado processo comercial Mvaon). Email de
Animagao Turistica Futur]smo . I,Em.presa 2 Ruben Rodrigues 512031 495 Reg|§tado e (TUIERED Cl’lafias sz d.° 24-02-2022
Turismo Nautico Lda L finalizado processo comercial Mvaon). Email de
Animagao Turistica Jodo Roxo Unipessoal, Lda. Jodo Roxo 510790 453 Reg's.tado e A“V'dade§ c"ada.s (a_ssocrado que se 31-03-2022
finalizado auto reaistou e finalizou brocesso).
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PLANO DE COMUNICACAO
DIVULGACAO A0S ASSOCIADOS

22 COMUNICACAO DE DIVULGACAO AOS ASSOCIADOS - 30/03/2022
Foi feita uma segunda comunicacao oficial aos associados via email a 30/03/2022 (a primeira foi na As-

sembleia Geral da APECATE a 15/12/2021), com o objetivo de levar os associados a registarem a sua oferta
na plataforma.

Esta comunicacao foi acompanhada por 2 anexos:

Anexo 1: MANUAL AREA PESSOAL DE ASSOCIADO APECATE

Anexo 2: FUNCIONALIDADES E VANTAGENS PARA OS ASSOCIADOS

“Caros Associados,

Como é do vosso conhecimento a APECATE criou a plataforma denominada portugalexperiencesandeven-
ts.com com espacgo para todos os associados mostrarem os seus produtos/servigos e efectuarem venda
direta e receberem leads. Esta plataforma foi desenvolvida com API’s de forma a que o seu contetido possa
ser partilhado nos websites dos restantes parceiros deste projecto ou noutros, em situagoes futuras.

Neste momento a plataforma ja se encontra online, mas gostariamos de solicitar a vossa colaboragdo no
que partilhar no menu “Apoio a Eventos”, assim como comentdrios gerais para que possamos melhorar o
que acharem necessdrio.

Aproveitamos também para incentivar a inscrigdo de todos os associados.

Caso necessitem de alguma coisa respeitante a plataforma podem contactar o Ricardo Vilares, através do
e-mail ricardo@mygon.com.”
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32 COMUNICACAO DE DIVULGACAO AOS
ASSOCIADOS - 28/06/2022

De forma mais atraente, foi feita uma comunicacao  Link para o contelido do Email Marketing: ht-

de Email Marketing a 28/06/2022, a qual incluia, tps://usll.campaign-archive.com/?e=__test

entre outra informacao, um video do Presidente da  email__&u=6bf915bf013d5a3ac4adcf379&i-

APECATE Anténio Marques Vidal a apelar a partici-  d=a75e1c2827

pacdo e registo dos associados a plataforma para

atornar mais robusta e cativante para o mercado. Link para o video do Presidente da APECATE: ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=ESAH40-HIEY
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COLABORA(;I\O ENTRE ASSOCIADAS E envolveu varios associados da regiao Norte, no ambi-

ESTRUTURAS REGIONAIS DE TURISMO  todo programa “Porto & North StopOver”, tendo sido
registada a sua oferta na respectiva plataforma:

Agéncia de Promocao Turistica do Porto e Norte -

Programa StopOver “Porto & North Stopover”:

Cumprindo uma das premissas centrais que orien-  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSer-
tam o cluster deste projeto, a APECATE e a Agéncia xkCRTgpLWmDRxWia-AEelzZ-gr5p06udINo-48fL-
de Promocao Turistica do Porto e Norte, nomeada- ~ CJ4WA4Q/viewform

mente, dinamizaram um trabalho colaborativo que
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PONTO DE SITUA(}AO - ASSUNTOS EM EXECU(}I\O/PENDENTES DO PROJETO

Reforco de cativagao de Associados para inserirem a sua oferta na Plataforma;

Aperfeicoar a experiéncia de navegacao na plataforma; e

Disseminar e promover a plataforma no mercado via media e redes sociais.

A APECATE continua dedicada ao melhoramento e otimizacao desta plataforma, com o foco partilhado en-
tre o robustecimento da oferta e a disseminacao da plataforma no mercado, de forma a torna-la cativante

e vibrante.

Despesas Plano de Produto e Mercado A Country Side Dream

Dezembro 2022
Turismo de Portugal 1° tranche 70% Turismo de Portugal
ARPT Alentejo 283 000,00€ Investimento previsto ‘ 120 000,00€
ARPT CP 28 000,00€ Realizacao a data 84 000,00 €
ARPT PNP 28 000,00€ Realizacao % 70%
Total 84 000,00 €
ARPT H
Alentejo ARPT CP ARPT PNP d:ﬂ:ﬁf‘:‘io AHRP ALEP APECATE  TOTAL

60000,00€ 60000,00€ 60000006 20000,00€ 20000,00€E 10000,00€ 10000,00€ 240000,00€

57538,57€ 44049,81€ 40786,84€ 10344,64€ 3173,48€ 5250,44€ 7837,50€ 168981,28€

95,90% 73,42% 67,98% 51,72% 15,87% 52,50% 78,38% 70,41%
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6. PROJETO ALT20-01-0752-
FEDER-000050 - “"ALENTEJO -
AN INTERNACIONAL TOURIST
DESTINATION”

Previsto para decorrer até 31 de dezembro de 2022,
o0 projeto ALT20-01-0752-FEDER-000050 denomi-
nado “Alentejo - An Internacional Tourist Destina-
tion”, continuou em execucao, mas atendendo aos
efeitos resultantes do impacte da pandemia, no-
meadamente durante o0 ano de 2021, nao permitiu
implementar o cronograma/plano de agoes previs-
to, levando a necessidade de nova reprogramacao
fisica e financeira, no sentido de o adaptar as novas
realidades.

Esta reprogramacao foi fundamentalmente neces-
saria ao nivel da componente “Seminarios, Exposi-
coes e Similares”, componente que integrava a par-
ticipacao em 20 Feiras Internacionais, que como €
sabido nao tiveram lugar.

Esse facto, aliado a reorganizacao da estratégia de
promocao e marketing do destino Alentejo, levou
a que se optasse por alocar a verba desta compo-
nente ao desenvolvimento de acdes de promocao
externa que permitissem a ARPTA alcancar os obje-
tivos propostos na candidatura, decidindo-se pelo
reforco em acoes de promocao e marketing, com
uma forte componente digital, bem como e sobre-
tudo pela producao de contetidos que viabilizaram
a entrada em funcionamento dos microsites sobre
estagios desportivos https://sportscenters.visita-
lentejo.pt/pt e turismo equestre https://equestrian-
tourism.visitalentejo.pt

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

7. PARCERIAS E PRESTACAQ
DE SERVICOS A TERCEIROS

7.1 COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
DO BAIXO ALENTEJO

7.1.1 PRESS TRIPS

A seu pedido, para a CIMBAL procedemos a capta-
cao, organizacao e acompanhamento de visitas de
Imprensa de meios internacionais ao territério do
Baixo Alentejo.

No decorrer do més de junho a Agéncia de Promo-
cao Turistica do Alentejo iniciou os contactos junto
da imprensa internacional com o objetivo de convi-
dar jornalistas a visitar o territorio do Baixo Alentejo,
dando assim a conhecer os seus principais produ-
tos turisticos.

Ainda neste primeiro més de contrato conseguimos
organizar a visita de seis jornalistas belgas que se
centraram em Moura e a descoberta do Alqueva.
Foram eles Jane Vandevelde, Birte Govarts, San-
dra Evrard, Aurélie Moreau, Sophie Allegaert e Jos
Huysmans, em representacao dos seguintes meios:
Metro, Goodbye Magazine, Bazar Magazine, L'Ave-
nir, Het Laatste Nieuws, het Nieuwsblad, Belang van
Limburg.

De Franca organizamos a visita da jornalista Manon
Pibouleau, da revista Cosmoplitan, que se deslo-
cou ao Alentejo para escrever sobre Mértola, Beja,
Serpa, Vidigueira, com enfoque no seu patrimoénio
historico, enogastronomia e artesanato.
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Ja de Ttalia veio o programa de televisao Gambero
Rosso, numa equipa de producao de quatro profis-
sionais, e que se deslocaram a Vidigueira, Moura e
Beja, entre outras localidades do Alentejo para gra-
var um episédio dedicado a gastronomia alenteja-
na, bem como ao patrimaénio.

Em Setembro organizamos a visita do jornalista ale-
mao Marc Vorsatz a Moura. Este jornalista escreve
para meios como Rhein-Neckar-Zeitung, Mannhei-
mer Morgen, Neues Deutschland, Kolner Stadtan-
zeige e Wiesbadener Kurie.

Em outubro registamos a visita de Pierre-Francois
Lovens, La Libre/DH; Evelyne Hanssens, Platte-
landsTV; Filip D’Huyvetter, Reiskrant e Agnes Pir-
lot, freelance, todos oriundos da Bélgica e que se
concentraram em Aljustrel, Vidigueira e Beja. Nes-
sas mesmas localidades organizamos as visitas do
jornalista espanhol Joaquin del Palacio, da Radio
Marca, e do jornalista britanico da Travel Weekly,
Adam Shaw. Ainda em outubro organizamos a visi-
ta da jornalista norte-americana Whitney Phaneuf,
editora da revista Via, tendo passado por Meértola,
Beja, Cuba e Vidigueira.

Em novembro a Agéncia de Promogao Turistica do
Alentejo organizou a visita dos jornalistas franceses
Olivier Cirendini e Caroline Guilleminot, da revista
Notre Temps, a Vidigueira e Beja. Da Alemanha veio
a jornalista Ulrike Jeute recolher material para o
guia Roadltrip to Portugal, tendo-se concentrado no
troco Vidigueira, Beja e Mértola. DE Espanha vieram
0s jornalistas Raquel Pryzant, Viajes National Geo-
graphic; Angel Pena, RTVE- Radio5; Alfredo Reyes,
Tendencias Hoy; Rocio Tostdn, Viajestic/La Sexta,
que tiveram a possibilidade de descobrir Mértola,
Serpa e Moura. E finalmente da Poldnia chegraam
0s jornalistas Karolina Laskowska, Turystyka.wp.pl,
wp.pl; Magdalena Rudzka, Traveler National Geo-
graphic; Malgorzata Nawrocka-Wudarczyk, Twoj
Styl; Ewa Rybak, Ferment; Adam Gasior, wasza-
turystyka.pl e Paulina Dudek, weekend.gazeta.pl,
que visitaram Aljustrel, Castro Verde, Ourique, Al-

modovar e Beja.

No total organizamos a visita de 32 jornalistas in-
ternacionais, em representacao de mais de quatro
dezenas de érgaos de comunicacao internacional.

7.1.2 APRESENTACAO DO GUIA DE
MUSEUS DO BAIXO ALENTEJO

No ambito da candidatura denominada “Patrimd-
nio Cultural Imaterial do Baixo Alentejo - Protecao,
Valorizacao e Divulgacao”, financiada pelo Alentejo
2020, a CIMBAL - Comunidade Intermunicipal do
Baixo Alentejo apresentou o Guia dos Museus do
Baixo Alentejo no Consulado Geral de Portugal em
Sevilha no passado dia 31 de maio de 2022, numa
acao apoiada pela Agéncia de Promocao Turistica
Externa e pelo Consulado Geral.

0 ato contou com a participacao de Anténio Bota,
Presidente Conselho Intermunicipal da CIMBAL, de
Joao Queiros, Consul-Geral de Portugal em Sevilha
e de Antonio Lacerda, Diretor-Executivo de Agén-
cia de Promocao Turistica do Alentejo, tendo sido
apresentado e entregue um exemplar do Guia dos
Museus do Baixo Alentejo em castelhano a cada um
dos mais de 200 convidados. A apresentagao publi-
ca ficou a cargo de Lidia Segao da Rede de Museus
do Baixo Alentejo.

A acao foi dirigida ao mercado espanhol da regiao
da Andaluzia e contou com a presenca de agentes
de promocao turistica regional, operadores turisti-
cos, empresas de animacao e demais entidades pu-
blicas e privadas de ambito promocional e turistico.

A acompanhar a sessao estiveram presentes 0s

Senhores Presidentes das Camaras Municipais de
Alvito, Mértola e Serpa.
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Como complemento a apresentacao teve lugar um
momento cultural do mais alto nivel, com a o espe-
taculo “E uma espécie de Cante” de Paulo Ribeiro e 0
rancho dos Camponeses de Pias, que provou como a
Patrimonio Imaterial da Humanidade pode ser uma
alavanca poderosa na promogao dos destinos.

A CIMBAL pretendeu com esta acao promover a
conservacao e valorizacao dos ativos naturais e his-
torico-culturais para consolidar a Regido do Baixo
Alentejo como destino turistico associado a uma
oferta qualificada e ajustada as caracteristicas am-
bientais, naturais e patrimoniais.

7.2. ADRAL - ESTACOES NAUTICAS DO
ALENTEJO

7.2.1 - INTERNACIONALIZAR+
ESTACOES NAUTICAS DO ALENTEJO

A) ENQUADRAMENTO NO PROJETO

O Projeto INTERNACIONALIZAR+ ESTAQOES NAU-
TICAS DO ALENTEJO tem como objetivo central
promover a internacionalizacao das Estacoes Nau-
ticas do Alentejo e impulsionar a criacao de notorie-
dade e visibilidade internacional da marca Alentejo,
através da valorizacao e promocao internacional
conjunta das estacdes nauticas do Alentejo.

Com o projeto visa-se igualmente, estimular o au-
mento das exportacoes das empresas nelas inte-
gradas e impulsionar o turismo da regiao tornando-
-0 mais competitivo.

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

B) ACAO EXPLORATORIA NA SUECIA

Teve lugar na Residéncia da Embaixadora de Portu-
gal em Estocolmo enquadra-se naacao 2 do projeto
Internacionalizar+ Estacdes Nauticas do Alentejo,
que tem como objetivo a participacao em 3 feiras
e certames internacionais, 3 acoes exploratorias
internacionais aos mercados-alvo internacionais e
3 missoes de reconhecimento inversas, com visitas
de prospetores internacionais dos mercados alvo
aos Centros Nauticos do Alentejo.

O evento decorreu durante a manha do dia 22 de
marco de 2022, na Residéncia da Embaixadora de
Portugal na Suécia. Incluiu um pequeno-almoco
com produtos alentejanos e tempo para networking.

Para além das Estacoes Nauticas do Alentejo foi
convidada a ARPTA e o Férum Oceano. O evento foi
uma oportunidade de promover a regiao Alentejo
enquanto destino turistico de exceléncia.

Os convites foram enderecados a agentes de via-
gens e turismo da Suécia e a comunicacao social
do setor, potencialmente interessados no mercado
portugués.
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PARTICIPANTES

Convidados (operadores Turisticos)

Peter Wetterstrand

Marie Metz

Eva Ellstrom

Ingrid Hellstrom

Tina Lofgren

Sebastian Kindstrom/Magnus Nilsson
Lena Magiste

Therese Larsson

Ewonne Aberg

Erik Weihagen

Anna Zavala

Katja Stellmo

Anna Mnatsakanova

Erik Birath

Convidados ( Jornalistas)

Apollo

Blomgren Travel Group
Exclusivresor
Grand Tours
Indcentravel
Kilroy Travel

LM Travel

LM Travel

TAP Air Portugal
Temaresor

Ticket

Ticket

Varldens Resor AB
Xtravel

Kajsa Beausang
Kristina Andersson
Susanne Nilsson
Angelina Jolin

Joyvoy
Coountrysmart/brélloppsguiden
First class Magazine
Blogger/Plaza Magazine
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C) AGAO EXPLORATORIA EM ESPANHA

Teve lugar no Consulado Geral de Portugal em Sevi-
lha enquadra-se na acao 2 do projeto Internaciona-
lizar+ Estacoes Nauticas do Alentejo, que tem como
objetivo a participacao em 3 feiras e certames in-
ternacionais, 3 agoes exploratorias internacionais
aos mercados-alvo internacionais e 3 missoes de
reconhecimento inversas, com visitas de prospeto-
res internacionais dos mercados alvo aos Centros
Nauticos do Alentejo.

O evento decorreu na noite do dia 8 de junho de

2022, no Consulado Geral de Portugal em Sevilha.
Incluiu um jantar com produtos alentejanos e tem-
po para networking.

Para além das Estacoes Nauticas do Alentejo foi
convidada a ARPTA e o Férum Oceano. O evento foi
uma oportunidade de promover a regiao Alentejo
enquanto destino turistico de exceléncia.

Os convites foram enderecados a agentes de via-
gens e turismo de Espanha e a comunicagao social
do setor, potencialmente interessados no mercado
portugués.

PARTICIPANTES
Manuel Rus Agencia EFE
Agencia EFE
Pilar Guijarro NUBA
José Lucas Chaves Maza NUBA
Juan Manuel Garcia VIAJES CARREFOUR
Irene Mendoza Flores B THE TRAVEL BRAND
Alba Mendoza Flores B THE TRAVEL BRAND
Maricarmen Sanchez Cabeza ANDALUZA DE BARCOS
Mario Florido Francisco ANDALUZA DE BARCOS
David Guillem NATURANDA
NATURANDA
Alicia Caballero CLUB NAUTICO SEVILLA
Pablo Fernandez Palacios CLUB NAUTICO SEVILLA
Ana Feu SEVILLA ENCENDIDA
Javier Compas SEVILLA ENCENDIDA
Isabel Ortega VIAJES ALVENTUS
Rosa Bejarano VIAJES ALVENTUS
Miguelina Lopez ANDALUCIA JUNTA
ANDALUCIA JUNTA
Nombre Entidad
Manuel Rus Agencia EFE
Agencia EFE
Pilar Guijarro NUBA
José Lucas Chaves Maza NUBA
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Ana Garcia Romero EL MUNDO

Jesus Martin EL CORREQ DE ANDALUCIA
Manuel Lorente CANAL SUR RADIO

Javier Ronda CANAL SUR

Marian Campra CANAL SUR

José Marfa Morillo GRUPO JOLY

Maria Luisa Garcia GRUPO JOLY

Miguel Angel Moreno COPE SEVILLA

Carlos Menor ANDALUCEA DIRECTO
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D) ACAO EXPLORATORIA NO REINO UNIDO de novembro de 2022, na Embaixada de Portugal
em Londres. Incluiu uma degustacao de produtos
Teve lugar na Embaixada de Portugal em Londres  alentejanos e tempo para networking.
enquadra-se na acao 2 do projeto Internacionali-
zar+ Estacoes Nauticas do Alentejo, que tem como  Para além das Estagdes Nauticas do Alentejo foi
objetivo a participacao em 3 feiras e certames in-  convidada a ARPTA e o Férum Oceano. O evento foi
ternacionais, 3 acoes exploratérias internacionais  uma oportunidade de promover a regidao Alentejo
aos mercados-alvo internacionais e 3 missoes de  enquanto destino turistico de exceléncia.
reconhecimento inversas, com visitas de prospeto-
res internacionais dos mercados alvo aos Centros  Os convites foram enderecados a agentes de via-
Nauticos do Alentejo. gens e turismo do Reino Unido e a comunicagao
social do setor, potencialmente interessados no
O evento decorreu durante o fim da tarde do dia3  mercado portugués.

Participantes

Marina More Audley

Cara Webster Audley

Chris Mastin Hidden Doorways Travel
Gus Sutherland Cookson Adventures
Anna Kan Cookson Adventures
George Colvin-Slee Cox & Kings Travel Ltd.
Stefano Montanarini Culture Trip

Sacha Gardiner Exodus

Emma Cambers Exodus

Heather King Unforgettable Travel
Jean Macfarlane The Natural Adventure Company
Jo Foley Jo Foley Media

John Coles Kew Bridge Travel
Angelo Davino Kuoni

Sophie Faulkner nemo Travel

Venetia Baring nemo Travel

Dean Stilwell Newmarket Holidays
Pippa Butcher Newmarket Holidays
Nicholas Newbold Llama Travel

Becky Allen Ramblers - RWH Travel Ltd
Ross Ritchie Savile Row Travel

David Horwell Select Latin America
Chiara Chiarello Soul’s Escapes
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Yasmin Zaidi

Alison Garrard

Shefali D’Costa Pednekar
Jennifer Hibbitt

Sunita Sindhwani Ramanand
Paul Edmonds

Rebecca Theriault

Olivier Bessuges

Cristina Simion

Simon Grout

Sunvil

Sunvil

The Ultimate Travel Company
Travelsphere (and JustYou)
Trotting Soles Travel

True Adventure

Wexas

Winerist

Winerist

Travelsphere (and JustYou)

7.2.2 CAMPANHA COM OTA’S

No ambito do projeto INTERNACIONALIZAR+ -
Estacdes Nauticas do Alentejo, cofinanciado pelo
Alentejo 2020, cujo objetivo é promover a oferta re-
gional, nomeadamente a Rede de Estacoes Nauti-
cas do Alentejo, foi desenvolvida uma campanha de
comunicagao internacional para a promocao dessa
oferta. O trabalho iniciou-se com a avaliacao da dis-
ponibilidade dos meios e adequacao dos espagos
para impactar o publico-alvo definido para a cam-
panha. No trabalho de organizacao e planeamento
verificou-se a inadequacao de propostas dos meios
escandinavos, motivo pelo qual nao se prosseguiu o
investimento nesses mercados, tendo-se apostado,
pela proximidade, adequacao de produtos, e pos-
sibilidade de conversao mais imediata, prosseguir
com a campanha unicamente nos mercados de Es-
panha e Reino Unido.

A) OBJETIVOS

A campanha visou por um lado conseguir aumentar
a visibilidade do destino e da oferta turistica asso-
ciada aos territérios onde se integram as Estacoes
Nauticas de Alandroal, Avis, Moura, Odemira, Re-
guengos de Monsaraz e Sines e por outro potenciar
a conversao dessa visibilidade em aumento de ven-
das dos produtos turisticos desses territorios, ten-

do, por esse motivo, numa légica de segmentacao
de publicos, sido selecionadas as OTA’s com maior
afinidade no que respeita aos publicos e produtos
bem como ao correspondente potencial de visibili-
dade e conversao em vendas. Esta estratégia, cen-
trada no aumento da notoriedade do destino e em
particular do produto Turismo Nautico e da oferta
turistica complementar associada a este produto,
perspetivou também a conversao em vendas des-
sa oferta nos mercados de Espanha e Reino Unido,
bem como a potenciacao do aumento da programa-
cao deste produto nas respetivas OTA's.

B) ACOES E MEIOS

A proposta contemplou a organizacao de campa-
nhas de promocao e integrou:

A definicdo de contetdos e de suportes;

« A coordenacao e acompanhamento das cam-
panhas com 0s meios;

Monitorizacao dos resultados;
Para esse efeito, tendo presentes as premissas
antes referidas, foram selecionadas as seguintes

OTA’s: eDreams (Espanha), Logitravel (Espanha) e
Last Minute (Espanha e Reino Unido).
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Nessas OTA's foram implementadas campanhas
que contemplaram o seguinte:

EDREAMS Resultados

Mercado: Espanha Visibilidade: 694.878 impressoes

. Engagement: 3.868 cliques
Periodo: setembro e outubro;
Microsite: 3.108 page views

Formatos: Microsite e social media

LOGITRAVEL Resultados

Mercado: Espanha; Visibilidade: 16.226.244 impressoes;

Engagement: 168.332 cliques;
Periodo: setembro;

Microsite: 896.107 utilizadores Unicos;
Formatos: Banners, blog, newsletter, redes sociais,
video e microsite;

Facebook reach: 269.631

Instagram reach: 450.555€
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LAST MINUTE
Mercado: Espanha e UK
Periodo: outubro e novembro;

Formatos: Banners, email marketing e microsite;

Resultados ES Resultados UK

Visibilidade: 748.506 impressoes; Visibilidade: 603.046 impressoes;
Engagement: 2.456 cliques; Engagement: 2.350 cliques;
Microsite: 1.125 page views; Microsite: 444 page views,

Email marketing: 223.863 envios, 3.126 aberturas ~ Email marketing: 120.652 envios, 2.852 aberturas
e 145 cliques; e 286 cliques;
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7.2.3. ADRAL - INVEST IN ALENTEJO -
MISSOES EMPRESARIAIS

1) MISSAOQ EMPRESARIAL ESTADOS UNIDOS
E CANADA

As Agéncias de Promocao do Alentejo e do Porto e
Norte de Portugal promoveram um roadshow pelos
Estados Unidos da América e Canada para apresen-
tar a oferta turistica das regioes e promover a capta-
cao de investimento, tendo contado com o apoio da
ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional do
Alentejo, no ambito da iniciativa Invest in Alentejo.

Esta missao empresarial percorreu Washington DC,
Chicago, Boston, Montreal e Toronto, cidades que
possuem pelo menos um voo diario para Portugal
e que recentemente demonstraram interesse pelo
turismo rural e do interior.

Na comitiva estiveram 16 empresas nacionais, oito
associados de cada uma das agéncias, nomeada-
mente, da regiao do Alentejo — Windsor; Domitur;
Argon Travel; Promenade; Marmoris Hotel; Osiris;
Convento do Espinheiro e Bike Tours Portugal — e do
Porto e Norte — Go Travel Everywhere; Vinitur-Turis-
mo, Vinho e Gastronomia; Sabersal-Promocao Tu-
ristica e Imoboiliaria, S.A; Quinta da Lixa-Sociedade
de Turismo, Unipessoal LDA; Riverside Hotel, SA e
Mesquita de Sousa Hotels&Resorts, Lda.

Os Estados Unidos da América e o Canada sao dois
importantes mercados emissores de turistas, inte-
grando o Top 10 dos mais importantes mercados
internacionais para ambos o0s destinos.

Este mercado tem também um enorme impacto na
atenuacao da sazonalidade, com a maior concen-
tracao da procura a situar-se na shoulder season,
primavera e outono, e na receita gerada.

Na cidade de Washington DC, a sessao de traba-
lhos foi aberta pelo Embaixador, Francisco Antdnio

Duarte Lopes e na cidade de Toronto pelo Consul-
-Geral, José Manuel Carneiro Mendes.

Apobs dois anos durante os quais procuramos ali-
mentar a presenca nestes mercados utilizando uma
forte presenca online junto da operacao turistica,
torna-se agora necessario retomar as acoes dire-
tas junto de Operadores e Agentes, recuperando, e
até reforcando, as dinamicas que a década passada
bem ilustra.

Queremos que estes novos clientes, que agora nos
propomos captar, tenham como destino mais espe-
cifico os territérios mais interiores, satisfazendo as-
sim um interessado que estes mercados tém vindo
arevelar por produtos como o patriménio e a cultu-
ra local, o Enoturismo e a Gastronomia, bem como
os produtos de turismo ativo, sobretudo no ambito
do Walking e do Cycling.

Este é também um claro esforco de relancamento
do turismo num cenario pos-Covid, enquanto ativi-
dade geradora de riqueza e bem-estar em todo o
territdrio, ao apostar na diversificacao de mercados
e segmentos.

Ainiciativa Invest in Alentejo, liderada pela ADRAL e
financiada pelo Programa Alentejo 2020, tem como
missao reforcar a internacionalizacao de bens e
servicos da regiao Alentejo, assentes nos principais
dominios da estratégia regional de especializagao
inteligente (EREI).

IT) MISSAO EMPRESARIAL BRASIL

As Agéncias de Promocao do Alentejo e do Porto e
Norte de Portugal promovem um roadshow pelas
duas maiores cidades do Brasil, Sao Paulo e Rio de
Janeiro, para apresentar a oferta turistica das re-
gioes e promover a captacao de investimento.

Esta missao contou com a presenca de represen-
tantes do sector, 14 empresas e 7 elementos insti-
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tucionais e inseriu-se na iniciativa Invest in Alentejo,
da ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional
do Alentejo.

A realizacao deste roadshow pretendeu recuperar
0 posicionamento de ambas as regides no mercado
brasileiro, através da apresentacao da renovada ofer-
ta turistica, cimentada na exclusividade e sustentabi-
lidade, junto dos novos operadores e agentes.

Em 2019, o Brasil era o segundo mercado externo
mais relevante em termos de investimento, mas
perdeu essa forca devido a pandemia e a crise eco-
ndmica que tem abalado o Brasil.

O roadshow incluiu a realizacao de dois grandes
eventos, em Sao Paulo e Rio de Janeiro, nos dias 21
e 22 de Novembro, orientados para os agentes de
viagens e jornalistas.

Num formato de experiéncia imersiva, estes even-
tos gozam de uma grande componente visual, ao
utilizar elementos fortes de cenografia e decora-
cao para criar espacos “instagramaveis”, com foco
nas experiéncias que caracterizam o Alentejo, e um
lounge com a projecao do video promocional das
regioes, dotado de um espaco para reunioes entre
empresarios e convidados.

Para além dos eventos, a agenda do roadshow inte-
grou diversas reunioes e acoes de formacao com as
agéncias de viagens fortemente enraizadas no mer-
cado brasileiro, como a Abreu, Teresa Perez, TGK
Travel e Agaxtur.

Estes momentos centram-se no reforco das relacoes
existentes e no diversificar da oferta de programas
turisticos dedicados ao Alentejo neste mercado.
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7.3 FORUM OCEANO - NAUTICAL
PORTUGAL

Do relatério elaborado pela Forum Oceano para
apresentacdo a estrutura de gestao do financia-
mento comunitario permitimo-nos retirar a seguin-
te ciotacao:

“No ambito do Projeto IREN — Internacionalizagao
da Rede das Estacoes Nauticas de Portugal, foram
realizadas trés acoes de exploragao nos Mercados
de Franca, Alemanha e Paises Baixos, em novem-
bro de 2022.

O principal objetivo focou-se na realizacao de reu-
nides e contactos exploratorios internacionais, para
promocao da oferta regional da Rede das Estacoes
Nauticas de Portugal. Para estas atividades de pros-
pecao internacional, o Forum Oceano envolveu di-
retamente os Organismos de Turismo, sendo que
foi muito importante e adquiriu um significado es-
pecial, o envolvimento das Agéncias Regionais de
Promocao Turistica (ARPT).

Para todo este projeto, desde a sua concecao, que
temos recebido a excecional colaboragao da Agén-
cia Regional de Promocao Turistica do Alentejo.
Essa colaboracao foi importante na fase inicial de
execucao do projeto porque a experiéncia extrema-
mente rica da Agéncia nos permitiu desenhar agdes
que se tém vindo a revelar muito positivas.

O envolvimento da Agéncia passou nomeadamente
pela colaboracao na identificacao dos Delegados do
Turismo de Portugal em cada um dos trés mercados
e da dentificacao dos nossos interlocutores diplo-
maticos também nesses mercados.

A ARPT contribuiu também para o desenho das
Acoes de Charme a cada um dos trés mercados e
do desenho das Missdes Inversas (Fam Trips) per-
mitindo que elas tivessem sido concretizadas com
sucesso.
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Exemplo disso foi 0 sucesso que tivemos com a
Fam Trip que decorreu no Alentejo, entre 20 e 24
de fevereiro, em que contamos com a participagcao
de todas as EN do Alentejo (7) e 25 parceiros em-
presariais.”

8. ASSOCIADOS

Continuou-se a verificar, tal como tinha aconteci-
do em 2021, uma dinamica muito interessante de
novas adesoes de associados, tendo sido concre-
tizadas 24 novas admissoes: Geracoes da Talha,
Lda, Quinta do Brejinho da Costa, Lda, Jardins de
Inverno, Lda (Monte da Bemposta), Mais-tu, Agri-
cultura, Recursos Florestais e Turismo, Lda (San-
ta Clara Country Hotel), Mourasuites, Lda, Claudia
Manuela Tecedeiro Alves de Melo (Ecoland), Cava-
larica Branca, Lda (Cavalarica Evora), Alquevadall,
Lda, Casa do Gadanha, Lda, JLR Yacht Stars (Yacht
Ocean Club), Domitur Viagens e Turismo, HighSun
Tourism Experiences, Lda, Gestfleet Aluguer de Au-
tomoveis e Equipamentos moveis, Lda (Movyng Car
and Van Rental), Cerimonia - Companhia de Em-
preendimentos Rurais e Eventos, Lda (Hotel Casa
da Amieira), Matrizmargem - Consultoria Lda. (Casa
das Letras - bed&books), A Esséncia do meio, Lda
(Glamping Skies), Sleep & Nature, Lda (Hotel Sleep
& Natur), 'And Hotel Management, Lda (LAnd Vi-
neyards), Bento Gemas Unipessoal Lda (Serpa Ho-
tel), Quinta de Santo Antdnio do Espinheiro — Socie-
dade Unipessoal, Lda (Casa do Santo), FMRamalho
Unipessoal Lda (Restaurante Pateo Real), Stamina
Unique Hotels, S.A. (Casa Amado Moura), Tiger-
team — Travel, Incentives & Experiences, Lda e Mu-
nicipio de Evora.

Desvincularam-se a Schultz Operador Turistico Lda,
a Diagonal Essencial Lda (Casa do Marco — Turismo
Raiano), a Gentalberg - Des. Turist. Unip., Lda (Al-

deia do Lago - Casas de Campo), a Carmim - Coop.
Agric. Reguengos de Monsaraz e a PTTrip.

Atendendo a que, nos meses de janeiro e fevereiro
de 2023 ja foram aprovados mais 8 novos pedidos
de adesao e ja foram recebidos mais trés pedidos
para validacao e admissao em marco, perspetiva-se
que a dinamica de crescimento e participacao do
tecido empresarial na atividade da ARPTA continue
a ser mote para um crescimento continuo sustenta-
do da atividade turistica na regiao.

8.1. EXECUCAO ORCAMENTAL

No ano 2022 prosseguiu-se a estratégia iniciada
em 2020 e continuada em 2021 no que diz respei-
to ao esforco de regularizacao de situacoes transi-
tadas de anos anteriores, sobretudo relacionadas
com projetos cofinanciados, mas tambhém no que
respeita a relacdo com os associados. Manteve-se
uma grande agilidade nos processos de apresen-
tacao de pedidos de pagamento e consequentes
libertacdes de financiamento por parte do Progra-
ma Operacional Regional o que, conjugado com o
cumprimento do Turismo de Portugal dos prazos de
libertacao das transferéncias da contratualizagao,
possibilitou que as obrigacoes contratadas durante
o0 ano fossem liquidadas de forma imediata.

0 ano ficou tambhém marcado pela normalizacao
definitiva da atividade promocional, sobretudo no
que respeitou a presencas fisicas em acoes de-
senvolvidas nos mercados, o que resultou num
incremento da atividade, respetivo investimento
e consequentes resultados, sobretudo no que diz
respeito as receitas da atividade turistica na regiao.
Excecoes a essa regra, que levaram a que o cresci-
mento do nimero de dormidas, hdspedes e recei-
tas nao fosse ainda mais expressivo, foram, durante
todo 0 ano, o mercado chinés e o mercado brasileiro
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durante o primeiro trimestre. Esse facto ainda con-
dicionou a concretizacao de algumas agdes progra-
madas, o0 que inviahilizou a execucao de parte do
financiamento que tinha sido diferido em 2020 e
2021 o que, no final de 2022, obrigou a novo dife-
rimento parcial dessa receita, ainda que com con-
tratos associados para execucao em 2023 em fase
de conclusao de procedimentos administrativos ou
mesmo ja firmados.

Continuou-se também a apostar fortemente na pro-
mocao em canais digitais, com enfoque especial em
campanhas de SEA e intervencoes direcionadas a
diferentes publicos dos diversos mercados inter-
vencionados, envolvendo nesse esforgo alguns dos
principais operadores e OTA’s com maior nivel de
programacao Alentejo.

No que se refere as quotizacoes, procurou-se con-
tinuar com o esforco de regularizacao de situacoes
com maior antiguidade, através de uma analise glo-
bal aprofundada e intervencoes individualizadas.
Esse trabalho levou a regularizacao de muitas situa-
coes de divida que se prolongavam ha ja alguns anos.
Nao tendo sido possivel resolver atempadamente
todas as situacoes e ainda que se considere que se
conseguira concretizar a cobranca de muitos saldos
com alguma antiguidade, foi desenvolvido, com pon-
deracao, um trabalho de criacao de imparidades que
possibilita uma visao de futuro mais sélida.

8.2. OUTRAS RECEITAS E SUBPLANOS

Para além do Plano de Promocao Externa do Alen-
tejo, no qual se inscrevem os PPM’s e os Planos de
Comercializacao e Vendas, que se descrevem em
capitulos proprios do Relatorio de Geréncia, o Pla-
no de Marketing Alentejo 2022 integrou também os
seguintes subplanos e respetivos cofinanciamen-
tos:

AGENCIA DE PROMOGCAO TURISTICA DO ALENTEJO

A) APOIO A EVENTOS

No ambito do regulamento do “Portugal Events”,
gerido pelo Turismo de Portugal, foi recebida no ini-
cio de janeiro a transferéncia de 2.250€ respeitante
ao projeto Diving Talks, realizado em Troiaem 2021.

B) PORTUGAL EVENTS

Ainda no ambito da mesma linha de apoio a even-
tos foram apresentadas pela ARPTA, na condicao
de promotor, as candidaturas Summit Corporate
Weekend “Alma Alentejana” e Portugal Air Summit.
Relativamente ao primeiro projeto foram recebi-
das duas transferéncias, em julho e dezembro, de
2.125€ cada. Respeitante ao segundo, recebeu-se
em agosto o montante de 7.875€.

C) Dos projetos desenvolvidos no ambito do Alente-
j0 2020 / Portugal 2020 / FEDER, foram recebidas,
em 2022, as seguintes transferéncias:

I) ALENTEJO - AN INTERNATIONAL TOURIST
DESTINATION

Deste projeto, iniciado em 2021 e que se estendeu
até dezembro de 2022, foram recebidos os seguin-
tes reembolsos: 47.399,93€, em junho, respeitan-
tes ao pedido de pagamento 7; 78.108,02€, em
outubro, respeitantes ao pedido de pagamento 10;
50.455,86€, em novembro, respeitantes ao pedido
de pagamento 12; 21.946,58€, em dezembro, rela-
tivos ao pedido de pagamento 9.

IT) Projetos cofinanciados pelo COMPETE 2020 e
ALENTEJO 2020 / PORTUGAL 2020 / FEDER, tran-
sitados de anos anteriores:

I1I) PROMOCAO TURISTICA INTERNACIONAL DO
ALENTEJO - VALORIZAGAO DOS RECURSOS EN-
DOGENOS ENQUANTO ATIVOS DIFERENCIADO-
RES (2018-2021)
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MEMORIA ANUAL 2022

Do projeto em titulo, iniciado em 2018 e que se es-
tendeu até 2021, foi recebida, em janeiro, a trans-
feréncia de 34.142,74€ respeitante ao pedido de
pagamento n.° 15 - Saldo Final. Tendo sido efetua-
das retencoes regulamentares, aguarda-se ainda o
encerramento do projeto por parte do PO Regional
e respetiva libertacao das retencoes efetuadas.

IV) INTERNACIONALIZACAQ DO TURISMO RURAL
ALENTEJANO

Recebeu-se deste projeto, em janeiro, apds respeti-
VO encerramento, o acerto final de 2.347,47€.

Transitam para 2023 o pedido de pagamento final
do projeto Alentejo — An International Tourist Des-
tination, bem como os acertos e reembolsos finais
dos pedidos de pagamento apresentados no ambi-
to dos projetos Internacionalizacao dos Recursos
Silvestres 2020, Promocao e Internacionalizacao
dos Equipamentos e Recursos Culturais de Evora e
do Alentejo e do projeto GO2MERTOLA!
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

O Resultado Liquido Positivo, apurado no final deste ano, é de 33.882,97 €, contribuindo
dessa forma para um aumento dos fundos patrimoniais da Agéncia.

Numa andlise comparativa, verificamos que o resultado apresenta valores idénticos aos
apresentados no ano anterior. Se em termos absolutos o resultado é pouco mais de metade
do resultado do ano anterior, em termos relativos ¢ em grande medida idéntico ao
resultado do ano anterior.

E fundamental continuar na linha da exigéncia de gest3o econdmica e financeira, tanto mais
necessaria para enfrentar o dificil contexto econdmico e financeiro que enfrentamos.

Dos gastos, destacamos a componente Fornecimentos e Servicos Externos, representando
cerca de 73% do total de gastos, praticamente igual ao ano anterior. Os restantes gastos sao
compostos pelos gastos com o pessoal, com cerca de 14%, e a rubrica de outros gastos e
perdas, representando cerca de 7%.

Apesar de ligeira, salientamos a subida da quase totalidade de gastos e ganhos em 2022,
face a 2021.

Nas restantes componentes dos gastos, podemos observar uma semelhanca na distribuicao
dos mesmos em relacdo ao ano anterior, resultado da continuidade da politica de gestdo
econdmica imprimida na dindmica quotidiana.

Ao nivel da estrutura dos ganhos, destacamos os subsidios a exploracdo representando
cerca de 76% do seu total (88% em 2021) e dos outros ganhos, representando cerca de 23%
do total dos ganhos (11% em 2021). Salientamos neste ponto que a descida dos subsidios a
exploracdo foi compensada pela subida dos outros ganhos, nos quais destacamos os ganhos
de quotizacgdes.

Os ganhos dos subsidios sdo valores que resultam das candidaturas aprovadas em instancias
proprias e do reconhecimento contabilistico dos rendimentos associados. Para este ganho,
concorre sobretudo o ritmo de apresentacdo dos respetivos pedidos de pagamento e tém,
na sua esséncia, origem em fundos comunitarios no ambito de candidaturas apresentadas e

enguadradas na estratégia de promocdo da Agéncia.
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Ao nivel dos indicadores financeiros, salientamos a solvabilidade e a autonomia financeira.

O racio de solvabilidade, que indica a proporc¢ao relativa dos ativos da empresa financiados
pelos fundos patrimoniais, apresenta em 2022 o valor de 33,31% contra 49,55% do ano
anterior.

A autonomia financeira, que representa a maior ou menor capacidade de uma entidade de
fazer face aos seus compromissos financeiros através dos seus fundos patrimoniais,
apresenta um valor de 24,98% contra 33,13% do ano anterior.

Os Fundos Patrimoniais sdo constituidos pelos resultados transitados e por reservas.

FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APQS O TERMO DO EXERCICIO
Ndo sdo conhecidos, a data, outros eventos subsequentes com impacto nas demonstracdes

financeiras a 31 de dezembro de 2022.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
Propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio de 2022, no montante de 33.882,97 €

positivos, seja transferido para Resultados Transitados.

EVOLUCAO PREVISIVEL DA ENTIDADE

A Agéncia Regional de Promocdo Turistica do Alentejo — Turismo do Alentejo continuara no
futuro a desenvolver as iniciativas de promocdo da regido, quer no ambito da
contratualizacdo da Promocdo Externa com o Turismo de Portugal, quer no ambito de
projetos financiados por outros instrumentos de financiamento, de que sdo exemplo os
apoios do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, Alentejo 2020 / Portugal 2020.

O trabalho em conjunto com os associados, e o constante envolvimento destes na execucdo
das acles, sdo metas permanentes para o futuro e fatores fundamentais para a afirmacéo

do Alentejo enquanto destino turistico nos mercados internacionais.
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BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

EXERCICIOS
2022 2021
Activo Notas 31/dez/2022 31/dez/2021
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 5 333,25 933,99
Outros investimentos financeiros 2.000,00 2.000,00
Total do activo nao corrente 2.333,25 2.933,99
Activo corrente
Créditos a receber 7 130.785,70 211.605,06
Estados e outros entes publicos 7 0,00 0,00
Outros activos correntes 7 169.079,14 189.484,61
Caixa e depdsitos bancarios 4/7 970.068,48 673.529,88
Total do activo corrente 1.269.933,32 1.074.619,55
Total do activo 1.272.266,57 1.077.558,54
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Patrimoniais
Reservas legais 7 33.851,24 33.851,24
Resultados transitados 7 250.133,23 255.899,39
Resultado liquido do periodo 33.882,97 67.294,05
Total do fundo patrimonial 317.867,44 357.044,68
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 7 109.627,03 93.842,84
Estado e outros entes publicos 7 40.771,08 80.360,83
Diferimentos 7 105.180,00 247.014,89
Outras dividas a pagar 7 698.821,02 299.290,30
Total do passivo 954.399,13 720.508,86
Total do capital préprio e do passivo 1.272.266,57 1.077.553,54
—_—

Grandola, 23 de Fevereiro de 2023

O Contabilista Certificado (Membro da OCC n? 44556) A Direcgao



¥ visit Alentejo

portugoL

DEMONSTRAGCAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NO PERIODO FINDO EM

31 DE DEZEMBRO DE 2022

EXERCICIOS
2022 2021
Rendimentos e Gastos Notas
Vendas e servigos prestados 6 5.599,99 10.280,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 6 1.220.311,81 1.402.198,96
Fornecimentos e servigos externos 9 -1.141.950,85| -1.140.170,34
Gastos com o pessoal 8 -228.435,30 -207.209,43
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 7 -80.563,80 -30.010,66
Outros rendimentos 6 376.777,74 174.748,19
Outros gastos 10 -117.075,13 -141.099,01
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamentos e impostos 34.664,46 68.737,71
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo 5 -600,74 -1.192,92
Resultado operacional (antes de financiamento e impostos) 34.063,72 67.544,79
Juros e gastos similares suportados -180,75 -250,74
Resultado antes de impostos 33.882,97 67.204,05
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 33.882,97 67.204,05
Grandola, 23 de Fevereiro de 2023
O Contabilista Certificado (Membro da OCC n? 44556) A Direcgao
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DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA NO PERIODO FINDO EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2022

Exercicios
2022 2021
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO Notas
Recebimentos de Clientes e Utentes 7 179.880,84 267.688,16
Pagamentos a Fornecedores 7 -1.304.694,48 -1.238.875,89
Pagamentos ao Pessoal 8 -207.208,57 -195.131,12
Fluxo gerado pelas operacoes -1.332.022,21 -1.166.318,85
Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento
Recebimentos operacionais - subsidios 1.595.315,10 1.286.371,07
Pagamentos operacionais - apoios 45.039,97 -145.030,45
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional -11.033,62 -8.255,40
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 297.299,24 -33.233,63
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 0,00 -999,98
Subtotal 0,00 -999,98
Fluxo das actividades de investimento (2) 0,00 -999,98
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 20.000,00 30.000,00
Subtotal 20.000,00 30.000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -20.000,00 -30.000,00
Juros e gastos similares -760,64 -250,74
Subtotal -20.760,64 -30.250,74
Fluxo das actividades de financiamento (3) -760,64 -250,74
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 296.538,60 -34.484,35
Efeitos das diferencas de cambio 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4/7 673.529,88 708.014,23
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4/7 970.068,48 673.529,88
Grandola, 23 de Fevereiro de 2023
O Contabilista Certificado (Membro da OCC n® 44556) A Direcgéo
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1 — IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE:

1.1 — Designacgéo - Agéncia Regional de Promogdao Turistica do Alentejo - Turismo do Alentejo
1.2 - Sede: Rua Dr. Manuel Batista Reis, n° 6, r/ch, Grandola
1.3 - Natureza da atividade: Associagéo de direito privado sem fins lucrativos

1.4 — Escritura no 22° Cartério Notarial de Lisboa em 18 de Margo de 2004. e publicada no Diario de
Republica, Il Série, N° 119 em 21 de Maio de 2004.

1.5 — Capital Social, inicial de 0€

1.6 — Atividade principal com o CAE 94995 — outras atividades associativas.

2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS:

2.1 - Referencial contabilistico adotado
a) As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigbes em vigor
em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de Julho, com as alteragbes
previstas no DL 98/2015, de 2 de Junho, e de acordo com o modelo contabilistico para as
entidades do setor nao lucrativo, aprovado pelo Decreto-Lei N° 26-A/2011 de 9/3.
b) Instrumentos legais da NCRF-ESNL:
Portaria n® 220/2015 de 24/7, modelos de demonstragdes financeiras;
Portaria n® 218/2015 de 23/7, cédigo das contas;
Aviso n°® 8259/2015 de 14/3, NCRF-ESNL.

2.2 - Indicacdo e justificacdo das disposicoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragées financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade.

a) No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC — ESNL.
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2.3 - Indicacdo e comentdrio das contas do Balan¢co e da demonstracao dos resultados cujos
conteudos ndo sejam comparadveis com os do exercicio anterior.
a) Os valores constantes das demonstragbes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de

2022 sao comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do exercicio de 2021.

3 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS:

3.1 - Bases de mensuragao usadas na preparagdo das demonstragées financeiras:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (NCRF-7)

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas, de acordo com a NCRF-ESNL.

As depreciag¢des séo calculadas, apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,
pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de
bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Equipamento basico: 10 Anos
Equipamento administrativo: 3 a8 Anos
Outros ativos fixos tangiveis: 5 Anos

As despesas de conservacao e reparagao que ndao aumentem a vida util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sao registadas como

gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam imobilizado ainda em fase de construgédo, encontrando-
se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas de imparidade. Estes ativos fixos
tangiveis sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para

uso e nas condigdes necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestao.

As mais ou menos-valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel sdo determinadas como a
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo

registadas na Demonstragéo dos resultados nas rubricas Outros rendimentos ou Outros gastos.
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IMPARIDADE DE ATIVOS. (NCRF-12)

A data do Balango é efetuada uma avaliagdo da existéncia objetiva de imparidades das quais resulte,
nomeadamente, um impacto adverso decorrente de eventos ou alteragcbes de circunstancias que

indiquem que o valor pelo qual os ativos se encontram reconhecidos possa n&o ser recuperavel.

Sempre que a quantia escriturada do ativo for superior a sua quantia recuperavel, deve ser reconhecida
uma perda por imparidade, registada de imediato na Demonstragdo dos resultados na rubrica de Perdas

por imparidade.

Para efeitos do reconhecimento contabilistico de imparidades referentes a créditos de cobranga
duvidosa, de acordo com os normativos da associagdo, sdo considerados créditos normais, sem risco de
cobrabilidade, os que estiveram em mora até 24 meses. Sem prejuizo de outro tipo de avaliagéo da
cobrabilidade dos créditos detidos, se apenas a mora for considerada para eventual constituicdo de
imparidade, considera-se que apenas serdo de cobranga duvidosa os crédito com mora superior a 24

meses.

A reversdo de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, € registada quando ha
evidéncias de que estas perdas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na Demonstragdo dos
resultados, na rubrica de Reversdes de perdas por imparidade, e efetuada até ao limite da quantia que

estaria reconhecida, caso a perda n&o tivesse sido registada.

REDITO (NCRF 20)

O rédito é valorizado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber.
O rédito associado com uma transagdo que envolva prestacdo de servigos é reconhecido quando o

desfecho dessa transagao possa ser fiavelmente estimado.
O rédito proveniente das quotizagdes é considerado como Outros rendimentos suplementares.

O rédito de juros é reconhecido, utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios econémicos fluam para a Entidade e o seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.
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No reconhecimento do rédito dos subsidios e apoios a exploragdo foi utilizado o principio de
especializagdo dos exercicios. Sdo reconhecidos na Demonstracdo dos resultados na proporgado dos
gastos suportados e de acordo com a taxa de comparticipagdo dos mesmos, caso exista, ou com base

noutro critério que se considere adequado, no caso de nado estar definida uma taxa de comparticipagéo.

PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ACTIVOS CONTINGENTES (NCRF 21)

As provisdes sao reconhecidas quando, e somente quando, a Entidade tem uma obrigagdo presente
(legal ou implicita) resultante de um evento passado, e seja provavel que, para a resolugao dessa

obrigacdo, ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

As provisGes sao revistas na data de cada Balango e s&o ajustadas de modo a refletir a melhor

estimativa a essa data, tendo em consideracéo os riscos e incertezas inerentes a tais estimativas.

O montante reconhecido de provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo. A estimativa é determinada de acordo com os riscos
e incertezas associados a obrigagéo.

As obrigacbes presentes que resultam de contratos onerosos sao valorizadas e registadas como
provisGes. Existe um contrato oneroso quando a Entidade é parte integrante das disposi¢des de um
contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que ndo é possivel evitar, os quais

excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragbes financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao
seja remota. Os ativos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo

divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO (NCRF 22)

Os subsidios governamentais, incluindo os n&do monetarios pelo justo valor, sdo reconhecidos quando

existe seguranca de que sejam recebidos e cumpridas as condi¢des exigidas para a sua concessao.

Os subsidios a exploragao sao reconhecidos na Demonstragao dos resultados na parte proporcional dos

gastos suportados.
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS (NCRF 27)

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Clientes e outras dividas de terceiros

As dividas de clientes ou de outros terceiros sao registadas pelo seu valor nominal dado que néo

vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros séo registadas pelo seu valor nominal dado que néo

vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

Periodizagoes

As transacdes sao contabilisticamente reconhecidas quando s&o geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas Outras contas a receber e a pagar e

Diferimentos.

Caixa e Depositos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e

depositos bancarios, ambos imediatamente realizaveis e sem perda de valor.

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS (NCRF 28)
A Entidade atribui os seguintes beneficios aos empregados:

e Beneficios a curto prazo: incluem ordenados, salarios e contribuicbes para a seguranga social.
Estes beneficios sdo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o

Servico.

3.2 - Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgao de gestao fez no
processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacte nas

quantias reconhecidas nas demonstragées financeiras:
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Na preparagao das Demonstragdes financeiras, a Diregdo baseou-se no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a

eventos futuros.

3.3 - Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte):

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que se
planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na informagao disponivel. As alteragdes nos
factos e circunstancias podem conduzir a revisdo das estimativas, pelo que os resultados reais futuros

poderao diferir daquelas estimativas.

4 - FLUXOS DE CAIXA:

4.1 - Desagregacgao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancadrios.

Descrigao Conta Montante Observagoes
Fundo de Maneio 112 0,00
Total de caixa 0

Descricao Conta Montante Observacoes
CGD 1211 71.076,85
cep 122 44860375 ]
cep 2z 28226386 ]
Santander Totta | 1214 | 7101968 ]
cca | 1215 | 658612
ceo | 1216 | 1917253 ]
cep 2z 7134569 |
Total de depésitos bancarios 970.068,48
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5 — ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

Descricao 31/12/2021| Adigoes | 31/12/2022
Equipamento basico 2.329,80 2.329,80
Equipamento administrativo 20.701,73 20.701,73
Outros activos fixos tangiveis 1.920,00 1.920,00
Ativo fixo tangivel bruto [ 24.951,53 0,00 24.951,53
Depreciagdes acumuladas 24.017,54 600,74] 24.618,28
Perdas por imparidade e reversdes acumuladas
Depreciagées acumuladas 24.017,54 600,74] 24.618,28
Ativo fixo tangivel liquido 933,99 -600,74 333,25

6 — REDITO:

6.1 - Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transacbées que envolvem a prestagio
de servigos.

Ver Nota 3

6.2 - Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o
rédito proveniente de:

a) Prestagbes de servigos;
b) Subsidio a exploragao;

¢) Outros rendimentos e ganhos

O rédito reconhecido no exercicio findo, a 31 de dezembro de 2022 e 2021, apresenta a seguinte
decomposicéo:

Rubricas 31/12/2022 31/12/2021
Prestagdes de Servigos 5.599,99 10.280,00
Subsidios a exploracao 1.220.311,81 1.402.198,96
Outros rendimentos e ganhos 376.777,74 174.748,19

TOTAL r 1.602.689,54r 1.587.227,15
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O rédito registado na conta de servigos resulta de servigos prestados a dois associados no ambito de

uma campanha de comunicacgéo e a organizagdo de um evento especifico.

O rédito registado na conta de subsidios a exploragdo resulta de contratualizagbes para as acgbes
promocionais no estrangeiro, programado com o AICEP, com o Turismo de Portugal e com a CCDRA.

Para além do Plano de Promogéo Externa do Alentejo, contratualizado com o Turismo de Portugal, no
qual se inscrevem os Planos de Comercializagdo e Vendas, desenvolvidos pelos associados, o Plano de

Marketing Alentejo 2022 integrou também outros subplanos:

PLANOS DE COMERCIALIZAGAO E VENDA 2022

O periodo para apresentagao de candidaturas no ambito dos PCV’s de 2022 decorreu até 31 de
dezembro de 2021, tendo sido recebidas 41 candidaturas, 8 das quais em formato de projeto conjunto,
envolvendo 65 associados, com um investimento elegivel total de 799.622,75€.

Das candidaturas inicialmente admitidas, 7 projetos foram cancelados por auséncia de investimento ou
por incumprimentos regulamentares. Representavam esses projetos 0s seguintes promotores lideres:
Argon Travel (conjunto), Carvoriro Golfe, S.A., Emviagem, S.A., New Tempo VIP, Observatério do Lago
Alqueva (conjunto), Honrado Vineyards, Lda e Upstream — Valorizag&o do Territério, S.A.

Apos analise dos relatérios finais, foi apurada uma execugao total em rubricas elegiveis de 569.595,84€,
ajustada a 530.369,22€ tendo em conta os limites do tipo de projeto e o investimento aprovado em fase
de candidatura, estando ainda, cerca de 10% desse investimento, em processo de analise e validagao
de elegibilidades.

Apurou-se assim uma execuc¢ao de 196,44% da meta de investimento contratualizada com o Turismo de
Portugal e 73,70% fase ao investimento inicial candidatado pelos promotores.

O quadro seguinte apresenta o resumo da execugéo:
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PCV's 2022 - Resumo da andlise de elegibilidade de despesas apresentadas no relatério do 42 trime

Execugao
Candidatado | Executado elegivel Com|
N.2 | Lider Operacional Tipologia | Total elegivel validado maxima 1

1 | Jardim Majestic’(Alentejo Marmoris) Individual 15000 € 16 432,98 15 000,00
2 | Argon Travel Conjunto 7 500 € 0,00 Anulado
3 | Luxury on Two Wheels Individual 15000 € 0,00 14 951,00
4 | CHT - Casino Hotel Tréia Individual 12500 € 13 538,02 12 500,00
5 | Carvoeiro Golfe SA Individual 4000 € 0,00 0,00
6 | Sociedade Agroturistica Vinha do Campo, Lda Individual 8500 € 1 265,26 2 027,51
7 | Colmo Comporta, Lda (Porto Martinho Paradise) Individual 15 000 € 8 786,81 10904,70
8 | Companhia das Lezirias, S.A. Individual 15000 € 15 000,00 15 000,00
9 | SPPTH S.A. Conjunto 76 000 € 35 038,83 49 371,70
10 | Emviagem, S.A. Individual 15000 € 0,00 Anulado
11 | Herdade da Malhadinha Nova SA Individual 15 000 € 20 025,27 15 000,00
12 | Holidaylovers Individual 15000 € 11 708,67 11 708,67
13 | Hotel Pallas, LDA - Hotel Dom Luis Elvas Individual 15000 € 9 400,24 9 400,24
14 | J. Portugal Ramos Vinhos S.A, Individual 15000 € 2 500,50 2 500,50
15 | EKAL - Exp. Kartédromos e Act. Lazer, Uni. Lda. Individual 15000 € 15 000,00 15 000,00
16 | OAK, Unipessoal Lda Individual 14200 € 15719,78 14 200,00
17 | M'AR De AR Hotels Conjunto 80000 € 47 928,38 47 928,38
18 | Wynandus Maria Albertus Riemslag Individual 4590 € 4 585,80 4 585,80
19 | Guipesil - Gestdo de Imdveis Lda / Monte do Giestal Individual 6670 € 5949,52 6 670,00
20 | R.G.Lopes Lda Individual 13700 € 0,00 10 135,05
21 | Movijovem - Pousada de Juventude de Evora Conjunto 6 000 € 3 506,44 3 506,44
22 | New Tempovip Individual 15 000 € 0,00 Anulado
23 | Observatorio do Lago Alqueva (BioSky) Conjunto 30000 € 0,00 Anulado
24 | Osiris Individual 15 000 € 11 363,34 11 363,34
25 | Grupo Pestana Pousadas / Pousadas de Portugal Conjunto 38900 € 48 010,42 38 900,00
26 | Honrado Vineyards, LDA Individual 15000 € 0,00 Anulado
27 | Promenade Viagens e Turismo Lda Individual 15000 € 6 505,62 6 505,62
28 | Sistemas de Ar Livre Lda Individual 15000 € 3 895,02 3 895,02
29 | Santiago Hotel Cooking & Nature Individual 15000 € 0,00 15 000,00
30 | Sdo Lourengo do Barrocal S.A. Individual 15000 € 47 040,17 15 000,00
31 | Greenarea Invest. Imobiliarios, S.A (Spatia Comporta) | Individual 15 000 € 19 050,00 15 000,00
32 | Spira - revitalizagdo patrimonial Individual 15 000 € 9 568,23 9568,23
33 | Sublime Stay Individual 15000 € 15 053,66 15 000,00
34 | Surfin Comporta Individual 4713 € 3 600,00 3 600,00
35 | Torre de Palma, Lda Individual 14860 € 14 986,19 14 860,00
36 | Touril Agroturismo, Lda Individual 15000 € 2 004,00 2 004,00
37 | Golf Time - Golfe e Investimentos Turisticos, SA Conjunto 78 500 € 62 461,02 62 461,02
38 | UPSTREAM - Valorizagdo do Territério, S.A. Individual 15000 € 0,00 0,00
39 | Vertigem Azul Lda Individual 13990 € 1102,00 13822,00
40 | Vila Galé Evora Invest. Turisticos e Imobili. S.A Conjunto 40000 € 43 483,62 40 000,00
41 | Portugal Secret Nature Individual 15000 € 0,00 15 000,00
TOTAL 799 622,75 514 509,79 530 369,22
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1-FARCC
No ambito do regulamento do FARCC, gerido pelo Turismo de Portugal, foi recebida no inicio de janeiro
a transferéncia de 2.250€ respeitante ao projeto Diving Talks, realizado em Tréia em 2021.

2 - PORTUGAL EVENTS

Enquadradas no Portugal Events, gerido pelo Turismo de Portugal, foram apresentadas pela ARPTA, na
condicdo de promotor, as candidaturas Summit Corporate Weekend “Alma Alentejana” e Portugal Air
Summit. Relativamente ao primeiro projeto foram recebidas duas transferéncias, em julho e dezembro,

de 2.125€ cada. Respeitante ao segundo, recebeu-se em agosto o montante de 7.875€.

Dos projetos desenvolvidos no ambito do Alentejo 2020 / Portugal 2020 / FEDER, foram

recebidas, em 2022, as seguintes transferéncias:

3 — ALENTEJO - AN INTERNATIONAL TOURIST DESTINATION

Deste projeto, iniciado em 2021 e que se estendeu até dezembro de 2022, foram recebidos os seguintes
reembolsos: 47.399,93€, em junho, respeitantes ao pedido de pagamento 7; 78.108,02€, em outubro,
respeitantes ao pedido de pagamento 10; 50.455,86€, em novembro, respeitantes ao pedido de

pagamento 12; 21.946,58€, em dezembro, relativos ao pedido de pagamento 9.

Projetos cofinanciados pelo COMPETE 2020 e ALENTEJO 2020 / PORTUGAL 2020 / FEDER,

transitados de anos anteriores:

4 - PROMOGAO TURISTICA INTERNACIONAL DO ALENTEJO - VALORIZAGAO DOS RECURSOS
ENDOGENOS ENQUANTO ATIVOS DIFERENCIADORES (2018-2021)

Do projeto em titulo, iniciado em 2018 e que se estendeu até 2021, foi recebida, em janeiro, a
transferéncia de 34.142,74€ respeitante ao pedido de pagamento n.° 15 - Saldo Final. Tendo sido
efetuadas retengdes regulamentares, aguarda-se ainda o encerramento do projeto por parte do PO
Regional e respetiva libertagao das retencdes efetuadas.

5 — INTERNACIONALIZAGAO DO TURISMO RURAL ALENTEJANO

Recebeu-se deste projeto, em janeiro, apos respetivo encerramento, o acerto final de 2.347,47€.
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Transitam para 2023 o pedido de pagamento final do projeto Alentejo — An International Tourist
Destination, bem como os acertos e reembolsos finais dos pedidos de pagamento apresentados no
ambito dos projetos Internacionalizagdo dos Recursos Silvestres 2020, Promogéo e Internacionalizagdo

dos Equipamentos e Recursos Culturais de Evora e do Alentejo e do projeto GO2MERTOLA!

7- INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Clientes/Fornecedores/Outras contas a receber e a

pagar:
31/12/2022 31/12/2021
Descrigao Corrente Nao corrente Total Corrente |Nao corrente Total

Ativos:

Créditos areceber 447.980,82 447.980,82] 448.510,88 448.510,88
Outros activos correntes 169.079,14 169.079,14] 189.484,61 189.484,61
Imparidades de clientes -317.195,12 -317.195,12| -236.905,82 -236.905,82
Total 299.864,84 0,00] 299.864,84| 401.089,67 0,00] 401.089,67
Passivos:

Fornecedores 109.627,03 109.627,03 93.842,84 93.842,84
Diferimentos 105.180,00 105.180,00] 247.014,89 247.014,89
Outras dividas a pagar 698.821,02 698.821,02] 299.290,30 299.290,30
Total 913.628,05 0,00 913.628,05| 640.148,03 0,00] 640.148,03
Total liquido -613.763,21 0,00f -613.763,21] -239.058,36 0,00{ -239.058,36)

Créditos a receber

De acordo com os valores apurados relativos a saldos em c/c de Clientes Gerais e em c/c de Clientes
Entidades Associadas, em cobranc¢a duvidosa, de acordo com o conhecimento da gestdo da Diregao, da
entidade, o montante em Balango de imparidades do ativo corrente é de 317.195,12 €.

No decorrer do ano de 2022, a semelhangca do ano 2021, foi feito um esforgo consideravel, a
semelhanga do ano anterior, na recuperagdo das dividas dos associados. Ainda assim, foram

constituidas imparidades no valor de 80.563,80 euros.
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Outros ativos correntes

Regista essencialmente os valores a receber decorrente dos contratos associados a candidaturas no

ambito das agdes promocionais no estrangeiro, programado com o AICEP, com o Turismo de Portugal e

com a CCDRA.

Apresenta os seguintes saldos a 31 de Dezembro de 2022 e 2021:

Identificagdo do projeto 31/12/2022 31/12/2021

SIAC 132.665,65 60.348,24
RE SEUR 4.583,72 4.583,72
Saldos devedores forn. 8.466,45 8.189,10,
Acréscimos de proveitos 0,00 97.214,09
Outros devedores 23.363,32 19.149,46)
TOTAL 169.079,14r 189.484,61

Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Estado e outros entes publicos apresentava a seguinte

decomposicéo:

31/12/2022 31/12/2021

Corrente |N&o corrente Total Corrente |N&o corrente Total
Estado e outros entes publicos
Activos
Retengao de impostos sobre rendimentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos
Retencdo de impostos sobre rendimentos 2.724,50 2.724,50 2.129,50 2.129,50
Imposto sobre o valor acrescentado 33.972,84 33.972,84 74.617,45 74.617,45
Outros impostos
Contribuicdes para a SS e outras (CGA+ADSE) 4.073,74 4.073,74 3.613,88 3.613,88
Tributos das autarquias locais
Qutras tributagdes
Total 40.771,08 40.771,08 80.360,83 80.360,83

A Entidade cumpriu com regularidade os compromissos com o Estado, a Seguranga social e a Caixa

Geral de aposentagdes.
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Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica de Diferimentos apresentava a seguinte decomposigao:

31/12/2022 31/12/2021

Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Diferimentos
Ativos
Gastos a reconhecer 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos
Rendimentos a reconhecer 105.180,00 105.180,00 247.014,89 247.014,89
Total 105.180,00 0,00 105.180,00 247.014,89 0,00 247.014,89

Os diferimentos dizem respeito a valores recebidos em 2022 no ambito da contratualizagdo com o

Turismo de Portugal para financiar projetos e atividades a implementar no exercicio de 2023.

Caixa e Depésitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de Caixa e Depositos bancarios apresentava a seguinte
decomposicéo:

31/112/2022 | 31/12/2021
Caixa e depésitos bancarios 970.068,48 673.529,88
Ativos
Caixa 0,00 65,13
Depdsitos a ordem 970.068,48] 673.464,75
Outros depésitos bancarios
Total 970.068,48| 673.529,88

Fundos Patrimoniais
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de fundos patrimoniais apresentava a seguinte

decomposicéo:

31/12/2022 | 31/12/2021
Fundos Patrimoniais
Reservas legais 33.851,24] 33.851,24
Outras reservas
Resultados transitados 250.133,23] 255.899,39
Outras variagdes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do periodo 33.882,97] 67.294,05
Total 317.867,44| 357.044,68

Os resultados transitados de 2022 incorporaram o resultado liquido que transitou de 2021.

8 — BENEFICIOS DOS EMPREGADOS:

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica de Gastos com pessoal:

31/12/2022 | 31/12/2021
Remuneragao dos Orgaos Sociais e Diretor. Executivo. 53.217,78 52.200,56
Remuneragéo ao pessoal 136.144,25) 117.638,20
Encargos s/ remuneragdes 35.515,21 32.792,36
Seg. ac. de trabalho 1.702,18 3.000,39
Outros gastos com pessoal 1.855,88 1.577,92
TOTAL r 228.435,30r 207.209,43

A estrutura de pessoal, assim como o montante dos vencimentos, tém-se mantido estaveis ao longo dos

anos (6 pessoas) pelo que os valores refletem apenas os aumentos relativamente ao ano anterior.
9 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica de Fornecimentos e servigos externos:
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Descrigao 31/12/2022 | 31/12/2021
Trabalhos especializados 586.587,40] 336.585,25
Publicidade e propaganda 141.809,53] 526.742,75
Vigilancia e seguranca 126,43 0,00
Honoréarios 20.525,30 26.716,50
Conservagao e reparagao 634,68 770,39
Materiais 4.422,43 3.261,68
Energia e fluidos 5.793,36 2.554,16
Desloc. e estadas - refeigdes, portagens, etc 250.415,37] 152.078,48
Desloc. e estadas - Mapas Km 11.033,62 8.255,40
Rendas e alugueres 99.844,62 59.903,60
Comunicagao 4.520,77 3.932,45
Seguros 449,29 565,70
Limpeza, higiene e conforto 668,32 323,56
Outros FSE 15.119,73 18.480,42
TOTAL 1.141.950,85 € .140.170,34

10 - OUTROS GASTOS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes

montantes em resultados, na rubrica de Outros Gastos:

Descrigao 31/12/2022 | 31/12/2021

Impostos 89.678,36] 136.975,92
Correcgdes relativas a periodos anteriores 17.200,00 270,00
Subsidios, donativos, bolsas de estudo 0,00 2.500,00
Outros Gastos 10.196,77 1.353,09
Diferimentos de gastos - Projetos e candidaturas 0,00 0,00
TOTAL 117.075,13r141.099,01

11— ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Nao sado conhecidos, a data, outros eventos subsequentes com impacto nas demonstragdes financeiras
a 31 de dezembro de 2022.

Grandola, 23 de Fevereiro de 2023
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